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摘要 冷链物流近年来发展很快,特别是以肉制品、速冻食品、乳制品等为代表的食品需求的增加,冷链物

流企业和专业冷库得到重视,冷链信息技术和标准化的工作逐步推进,文章针对目前冷链的监管机制、经营主体

等问题进行相应的对策研究,提出加快标准化的工作和冷链物流人才的培养。
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Abstract Thecoldchainlogisticshasgrownrapidlyinrecentyearssincethehighdemandforfood
suchasmeatproduct,quick-frozenfood,thedairyproductsandsoon.Inaddition,thecoldchainlogistics
enterpriseandthespecializedcoldstorageshaveobtainedmoreattention.Theinformationtechnology
andthestandardizedworkofcold-chainhavebeenpromotedgradually.Basedonthecurrentgovernance
mechanismofcoldchainandthemainmanagingsubjects,thispaperpointsoutthatitisimportantto
quickenthestandardizationandcultivationofcold-chainlogisticstalents.
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  一、引言

食品冷链(cold-chain)是指易腐食品从产地收

购或捕捞之后,在产品加工、贮藏、运输、分销和零

售、直到消费者手中,其各个环节始终处于产品所必

需的低温环境下,以保证食品质量安全,减少损耗,
防止污染的特殊供应链系统[1]。目前冷链所适用食

品范围包括:初级农产品:蔬菜、水果;肉、禽、蛋;水
产品;花卉产品。加工食品:速冻食品;禽、肉、水产

等包装熟食;冰淇淋和奶制品;快餐原料。特殊商

品:药品。
食品冷链是随着科学技术的进步、制冷技术的

发展而建立起来,是以冷冻工艺学为基础,以制冷技

术为手段,在低温条件下的物流现象。因此冷链建

设要求把所涉及的生产、运输、销售、经济和技术性

等各种问题集中起来考虑,协调相互间的关系,以确

保易腐食品在加工、运输和销售过程中的安全,它是

具有高科技含量的一项低温系统工程。

20世纪60年代,我国的冷链物流开始逐步兴

起,主要的冷链物流对象主要是肉、禽和水产品类。
为保证市场供应,调节淡旺季与全国计划调运,国内

主要产地与大城市兴建大型冷库,并由铁路冷藏车

和水运冷藏船相连。随着改革开放和经济发展,20
世纪90年代中期上海、北京、广州等大城市超市连
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锁业出现,为销售市场需求的各种冷冻冷藏食品,超
市开始大量使用各式先进的冷柜,零售终端冷藏链

逐步开始配备与完善,一些食品加工龙头企业先后

建立了各自的农产品冷链物流体系,现代食品冷链

也开始在我国出现和发展。随着我国加入 WTO,
如何建设完善可靠、规范管理的冷链物流并提高社

会化程度,全面提升我国冷链物品的品质,充分利用

现有资源,减少食品药品损失,是冷链物流面临的重

要课题。

  二、中国冷链物流的发展现状

1.冷链物流需求增幅加快

近年来,我国食品行业得到迅猛增长,食品冷链

物流行业迎来了较大的发展空间,以肉制品、速冻食

品、乳制品等为代表的冷链食品发展较快。
(1)肉制品市场需求分析。我国肉制品加工业

正处在成长期,消费群体迅速壮大,产量与销售额持

续增长。2007年我国人均年消费肉49.6公斤,主
要肉类人均占有量处在世界先进水平。据统计,

2006年国内肉类总产量达到8051万吨,其中猪肉

为5197万吨,占肉类总产量的64%;牛羊肉为

1220万吨,占总产量的15%;禽肉为1509万吨,占
总产量的19%。禽蛋产量达到2946万吨。2007
年我国肉类产量继续稳定增长,全年肉类、禽蛋产量

同比分别增长1.0%和2.9%[2],如图1所示。

图1 2000-2007年我国按人口平均的猪牛羊肉产量

 资料来源:2006中国农村统计年鉴.北京:中国统计出版社,

2006;2007年我国肉类产量继续稳定增长.中国饲料信息网,2007-

12-26)

猪牛羊肉一直是我国肉类消费的主体,近年来

禽肉消费有增加趋势。2007年我国禽肉城镇居民

人均购 买 量 预 计 为7.13千 克,比2006年 增 长

14.56%。其中,城镇居民人均鸡肉购买量预计为

5.448千克,比上年增长17.24%。主要原因在于

2007年我国猪肉价格持续偏高,导致居民禽肉替代

消费意愿增强,禽肉消费量明显高于上年同期水平。

(2)速冻食品市场需求。速冻食品是利用现代

速冻技术,在零下25摄氏度迅速冻结,然后在零下

18摄氏度或更低温条件下贮藏并远距离的运输、长
期保存的一种新兴食品,常见的有速冻水饺、速冻汤

圆、速冻馒头等。从1995年起,我国速冻食品的年

产量每年以20%的幅度递增,年产量接近1000万

吨。据不完全统计,近年来,我国现有各类速冻食品

生产厂家近2000家,年销售额达100亿元。
速冻食品品牌中,三全、思念、占据重要位置,并

均以超过10%的市场占有率雄居第一集团。三全

更以5亿元的年销售额成为全国速冻食品市场的龙

头企业。第二集团品类众多,但每一种所占市场份

额均十分有限。
速冻食品对贮藏运输要求十分严格,必须保证

在零下18摄氏度以下。目前,专业化、社会化、并能

不断适应市场变化的速冻食品冷链配送体系尚未形

成。
(3)乳制品市场需求。乳制品包括液态奶、各种

奶粉和其他乳制品等。自1990年以来,我国以牛

奶为主的乳制品进入快速发展期。1990-2007年

10年平均增长率为12.1%,位居世界第一。2005
年产 量 达 到 2864.8 万 吨,人 均 占 有 量 达 到

22公斤/人。快速增长的乳制品行业给冷链物流带

来了巨大的需求。
一般情况下,生产的鲜奶都需要运至乳品厂进

行加工,属于鲜度要求严格的商品,天天都要配送。
如果运输不当,会导致鲜奶变质,造成重大损失。为

保证质量,鲜奶运输有特殊的要求。因此,高质量的

冷链物流运作对促进乳制品行业的发展有至关重要

的意义。

2.冷链物流过程逐步规范

近年来,许多食品、药品等生产(或销售)企业纷

纷成立冷链物流部门或者将冷链物流业务外包,加
大力度监控冷链物流运作过程,加上相关冷链物流

技术标准出台、法律法规的推动和市场舆论的监督,
冷链物流行业的运作管理逐步走向规范。

以麦当劳为例,其食品冷链物流业务全部外包

给夏晖公司,夏晖公司对冷链物流进行了规范化管

理,成为食品物流业内的典范。它在北京建有世界

领先的多温度食品分发物流中心,其中干库容量为

2000吨,冻库容量为1100吨;冷藏库容量超过300
吨。冷藏和常温仓库设备都是从美国进口的设备,
设计细致而精心,目的是为了最大限度地保鲜。
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麦德龙在食品冷链物流方面也实施规范化管

理。麦德龙率先引进了 HACCP(危害分析与关键

控制点)食品安全控制体系,并成为参与标准制订的

领先者。2006年底,中国麦德龙正式与中国外运达

成合作协议,由中国外运独家为麦德龙在中国范围

内逐步建立起由9个转运中心和数十条运输线路构

成的覆盖目前所有商场的网络。麦德龙商场内还为

不同大类的商品设立各自独立的不同温度的收货平

台,有效地保证了各类产品的冷链不受破坏,还避免

了产品的交叉污染。
蒙牛乳业在冷链物流方面也非常重视。目前一

些大型超市与蒙牛建立长期的合作关系,由蒙牛直

接配送,蒙牛在其每个超市、零售店、批发店等零售

终端投放冰柜,以保证其低温产品的质量。
在奥运食品冷链物流方面,国内北京、天津、沈

阳、青岛和上海等地纷纷对奥运食品冷链物流进行

规范。以沈阳市为例,2007年4月13日,辽宁沈阳

市农委有关部门制定了备选2008年奥运会沈阳赛

区餐饮供应基地和备选供应企业的准入标准。
在药品冷链物流方面,法律法规的完善也不断

推动药品冷链物流行业向规范化方向发展。2005
年,国务院颁布《疫苗流通和预防接种管理条例》也
规定了经营和接种点应具有符合疫苗储存、运输管

理规范的冷藏设施、设备和冷藏保管制度,以保证疫

苗的使用质量。2007年,国家食品药品监督管理局

公布的《药品流通监督管理办法》规定,药品说明书

需说明要求低温、冷藏储存的药品,药品生产、经营

企业应当按照有关规定,使用低温、冷藏设施设备运

输和储存。
社会舆论和市场监督也促使药品冷链物流不断

规范,在2007年11月3日召开的“2007中国冷藏

药品冷链管理发展西湖论坛”上,浙江省以医药行业

协会、医药冷链物流大型企业、铁路运输和冷藏贮存

设备生产企业呼吁政府尽快制定冷链药品物流的行

业监管法规细则和行业标准,并联合发表宣言:共同

建立新型医药冷链供应体系,提高我国冷藏药品物

流企业综合竞争力。

3.冷链物流企业逐步发展

随着我国冷链物流行业的起步,近几年来,冷链

物流企业也开始发展,出现了冷链物流企业,从总体

上看,虽然冷链物流企业得到快速发展,但国内专业

的冷链物流企业仍然不多。
目前国内只有极少数的物流供应商能够保证对

整个冷藏供应链进行温度控制,而绝大多数从传统

的冷藏运输商演变而来的冷藏物流供应商只能提供

冷藏运输服务,并非真正意义上的冷藏物流服务。
为落实国家行业标准《易腐食品机动车辆冷链

运输要求》做好技术准备,2007年,中国食品工业协

会食品物流专业委员会组织成立中国冷链物流产业

联盟。联盟宗旨是“业务合作,资源共享,提高品质,
协同发展;联合起来,为发货人提供快捷、安全、经济

的冷藏运输服务”。
在2007年11月3日召开的“2007中国冷藏药

品冷链管理发展西湖论坛”上,中国医药商业协会、
浙江省医药行业协会、浙江英特药业、中铁快运物流

科技公司、北京松冷冷链物流公司在论坛上联合发

表了《2007年中国冷藏药品冷链管理发展西湖论坛

共同宣言》。《共同宣言》中明确将共同组建战略合

作冷链项目领导小组,定期举行各层会晤,加强沟通

协调,共同研究新的冷藏药品冷链物流技术和服务

模式。同时,相关企业共同结成战略联盟,打造中国

冷藏药品冷链物流平台。

4.专业化的冷库建设受到重视

近几年来,我国冷库建设发展十分迅速。从各

地冷库发展来看,沿海地区冷库发展快。以上海为

例,截至2007年,上海共有冷藏库企业125家,冷藏

库137座,总容量为41.81万吨/次,其中冻结物冷

藏库容量为31.46万吨/次,冷却物冷藏库容量为

9.61万吨/次,冰库容量为0.74万吨/次。上海人

均占有冷藏库容积为99升,为全国之首。
据统计,我国生产企业已生产建设大、中、小型

冷藏装配库约800座,室内装配式冷库约2.5万套

(座)[2]。目前,大型冷库一般采用以氨为制冷剂的

集中式制冷系统,冷却设备多为排管,系统复杂,实
现自动化控制难度大。小型冷库一般采用以氟里昂

为制冷剂的分散式或集中式制冷系统。在建造方面

以土建冷库偏多,自动化控制水平普遍较低。
随着大型超市和连锁化超市的出现,除了冷库

建设以外,现代化的综合冷链物流配送中心近年来

也得到很大发展。

5.冷链物流信息技术开始发展

冷藏车载GPS定位系统是冷链信息技术的重

要方面。利用多采点智能温度仪与冷藏车载 GPS
系统实现无缝对接,能够迅速准确地记录和回传冷

藏车厢体内的多点温度,使冷藏运输温度监控借助

GPS系统在Internet和移动通信系统中实现。
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RFID监测技术是冷链物流信息技术发展的趋

势之一。利用RFID技术,将温度变化记录在“带温

度传感器的RFID标签”对产品的生鲜度、品质进行

细致、实时的管理。另外,RFID还可扩展为覆盖全

冷链流程的冷链监测中心数据平台。企业或联盟成

员通过口令获取相关数据,实现对冷链温度的全程、
实时监控和预警;同时向消费者提供方便的查询手

段,向社会公布产品的安全溯源信息。
冷链物流信息平台也开始发展。截至2007年

底,中国冷链物流信息平台的建设调试已经完成,中
国食品工业协会食品物流专业委员会拟在全国400
余家冷藏运输公司或相关单位中,筛选出100家整

体实力强、业务基础好、具备一定的行业示范带动作

用的单位(企业),作为中国冷链物流信息平台的“重
点推广单位”,尽快启动冷链物流协作体系的运行。

  三、中国冷链物流存在的问题及对
策

  1.冷链经营主体出现问题

主要表现在:食品冷链的复杂、投资大。由于食

品冷链是以保证易腐食品品质为目的,以保持低温

环境为核心要求的供应链系统,所以它比一般常温

物流系统的要求更高,更复杂,建设投资也大。而目

前我国的冷链系统还只是一个早期的冷冻设备市

场,掌握的冷链技术在很多食品种类上还不能完全

应用,相对于国际先进水平差距很大;没有建立生鲜

经营管理体系。商品结构和销售策略定位不清晰,
导致毛利偏低,损耗难于控制;没有整合生鲜食品的

产业链。企业无法有效整合生鲜经营背后的各种资

源。随着规模扩大,整体经营成本难以得到控制,
“规模反而不经济”。同时企业也未能解决生鲜商品

结构日趋严重的同构化和产品更新问题。

2.冷链设施和监管机制不完善

国内冷链设施设备严重不足。目前,我国易腐

物品装车大多在露天而非在冷库和保温场所操作,

80%~90%的水果、蔬菜、禽肉、水产品都是用普通

卡车运输。仅水果、蔬菜等农产品在采摘、运输、储
存等物流环节上损失率就达25%~30%,损耗量居

世界首位(可以养活2亿人的营养基本需求),大量

的牛奶和豆制品是在没有冷链保证的情况下运输

的。造成这种窘境的直接原因是我国冷链设施和冷

链装备严重不足,原有设施设备陈旧,发展和分布不

均衡,无法为易腐食品流通系统提供低温保障。

我国冷链的实施没有国家或行业的专项标准。
但只有一些大型食品生产加工企业自己制定的一些

标准,诸如冷藏链中对 HACCP(危害分析和关键点

控制)没有强制要求执行[3]。因此,在监管上也是空

白,法律法规有待完善。缺乏具有执行力的食品质

量监控体系。

3.食品冷链物流发展滞后

中国易腐食品除了外贸出口的部分以外,大部

分在国内流通的易腐食品的物流配送业务多数都是

由生产商和经销商完成。食品冷链的第三方物流发

展十分滞后,服务网络和信息系统不够健全,大大影

响了食品物流的在途质量、准确性和及时性,同时食

品冷链的成本和商品损耗很高。
冷链物流运作质量关系国计民生,因此,我国各

级政府将进一步加大冷链物流的监管力度,积极采

取措施来保障冷链物流的持续、快速和健康发展。
(1)加快推进冷链物流保障体系建设,制定规范

的冷链物流产业政策。政府、行业组织和企业通力

合作,结合中国国情,借鉴发达国家经验,政府将营

造食品冷链发展的政策环境和鼓励措施,合力推动

中国食品冷链的逐步发展。
(2)建立冷链物流安全监控信息网络平台。冷

链物流安全监控信息网络平台是指利用信息通讯技

术与现代物流技术,通过信息的共享、集成与协调,
在物流企业以及相关政府部门、食品(药品)生产加

工企业、销售企业之间进行信息交换的一种公共架

构,实现跨组织物流运作及安全监控的一种应用形

态。由于冷链物流跨区域性,因此,区域冷链物流安

全监控信息平台将成为未来的发展趋势。
(3)制定专业冷链物流人才培养政策。目前冷

链物流人才十分缺乏,已逐步成为制约我国冷链物

流快速发展的瓶颈。今后,国家有关部门和教育机

构将采取多种方式加强这方面人才的培养。
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