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摘 　要 　志愿者的招募培训是高校志愿者组织管理体系的重要组成部分 ,志愿者的素质、能力和态度直接

影响高校志愿服务工作的质量和水平 ,如何招募培训高校志愿者 ,是高校志愿者管理组织十分关注的一个课题。

文章结合理论与实践阐述了高校志愿者招募培训工作的问题、原则和方法 ,以期为高校志愿者工作健康有序地

发展提供一定的借鉴和参考。
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　　高校青年志愿者组织是青年志愿者组织队伍中

成员最年轻、活动最积极、相对集中、影响力非常广

泛的一个群体。自 1994 年大中学生参加“新春热心

行动”以来 ,高校青年志愿组织如雨后春笋般在全国

各大高校蓬勃发展起来 ,规模不断壮大、活动逐渐增

多、内容日益丰富。随着高校志愿者组织建设的不

断发展和社会环境的变化 ,对志愿者的招募培训机

制研究已经成为广大志愿者管理组织十分关注的课

题。

志愿者招募培训的规范化和专业化 ,其重点不

仅在于强调道义和服务精神、专业知识与技能的培

训 ,还在于应根据社会服务的需要招募具有相关技

能的志愿者 ,及时提供各种资格培训和课程训练 ,充

分发挥和挖掘个人潜能 ,通过规范的招募培训工作

增强志愿者的归属感、认同感和责任感 ,对志愿者服

务所需的技能技巧如沟通技巧、团队协作、组织领

导、项目管理、创造性思维、快速适应环境能力等多

方面进行训练。同时让志愿者通过招募培训充实个

人学识 ,并通过志愿服务实践提升自己的服务技能

和组织能力 ,增强适应社会的能力 ,提升自身的综合

素养 ,实现自己的人生价值。

　　一、高校志愿者招募培训工作存在
的问题

　　1. 部分高校志愿者招募培训形同虚设

部分高校存在对于某项志愿服务工作不是采取

招募培训的方式获得相应志愿者 ,而是利用行政命

令要求学生必须参加某项志愿服务的情况 ,这种被

迫参加的“志愿服务”工作 ,不能保证自愿性 ,原则上

偏离了对于志愿行为的界定 ,与志愿精神不符。同

时 ,这种做法很容易使一些学生产生抵触情绪 ,不利

于活动的顺利开展 ,难以使志愿活动持之以恒。

2. 部分高校志愿者招募培训缺乏规划

一些高校对于志愿服务工作需要哪种类型、志

愿者应具备哪些特殊技能、各类型志愿者之间的人

数比例等不明确。这直接导致高校志愿者招募培训

工作的目标不清晰 ,出现“招满即可”的现象。在这

种情况下志愿者的兴趣、技能与组织工作、职位要求

难以匹配 ,难免在以后工作中出现服务不当、分工不

清、“好心办坏事”等问题。

3. 部分高校志愿者招募培训针对性不强

大部分高校志愿服务招募培训工作主要涉及活

动情况介绍、规章制度了解、工作内容陈述等事项的

一般性说明。志愿者在实际服务过程中所需的工作

技巧和更多实质性的知识、技能涉及不多 ,对实际操

作帮助不大。特别是对于一些分工较细的工作 ,没

有专门的招募培训方案 ,这容易导致在服务中客观

方面的能力缺失与“失职”。

　　二、高校志愿者招募培训工作的原则

1. 建立健全高校志愿服务工作领导体制

高校志愿服务工作的开展需要得到各方面的高

度重视与大力支持 ,这就需要志愿者管理组织充分
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作为 ,采取得力措施 ,争取党政相关部门的高度重

视 ,建立健全高校志愿服务工作领导体制 ,在高层设

计与基层作为两方面积极努力 ,为高校志愿服务工

作开展创造良好的环境。当前 ,大部分高校在西部

计划、中国青年志愿者扶贫接力计划等各项志愿服

务专项工作中成立以党委副书记为组长 ,校团委、研

究生院、教务处、学工部、就业指导中心等部门领导

为小组成员的专项工作小组 ,对志愿者招募培训给

予高度的关心和支持。同时加大对志愿服务工作的

政策支持和资金投入 ,出台一系列政策鼓励学生参

与志愿服务 ,对于夯实志愿者招募培训工作基础 ,拓

宽志愿者招募培训工作平台有着重要作用。

2. 加大宣传力度 ,营造志愿服务良好氛围

从青年学生的社会本质、青年大学生的成长环

境特点出发 ,以学生易于接纳为原则 ,高校在志愿者

招募培训过程中应充分发挥校园媒体、校外媒体如

报刊、电视、广播、公告等的作用 ,特别是利用互联

网、QQ 群等新媒体的作用 ,用青年大学生喜闻乐

见、易于接受的方式在这些媒体上发布志愿者招募

培训信息 ,营造一种宣传效应。同时设立志愿者招

募培训热线 ,并利用高校团学工作网站、网络 BBS

等方式对志愿者的问题进行解答 ,建立志愿者招募

培训以及志愿者志愿服务时数认证网站 ,极力营造

志愿服务的浓郁氛围 ,为志愿者招募培训工作打下

坚实基础。

在利用宣传媒体进行宣传的同时 ,不断创新 ,拓

展志愿服务宣传载体 ,发挥校园文化活动和社会实

践活动在志愿服务工作中的积极作用 ,开展各种以

志愿服务为主题的晚会、演讲比赛、报告会、话剧表

演、主题团日活动、社会实践活动等 ,将志愿者的故

事搬上舞台 ,通过艺术的形式生动而形象地宣传志

愿服务 ,拓宽高校学生了解志愿服务的渠道 ,激发学

生参与志愿服务的热情。

3. 制定系统全面地高校志愿服务规划

高校志愿者规划是指根据学校工作的整体规

划 ,分析和预测高校各项活动对志愿者的需求和志

愿者的供给情况 ,采取招募、培训、认可与激励等手

段 ,使志愿者资源与高校各项活动需求相适应的综

合性发展计划。高校志愿者规划的目标不是单一

的 ,而是立体多维的 ,需要同时反映志愿者个体、高

校本身和社会的需求。该目标的制定必须要兼顾到

以下各层面的需求 (见图 1) 。高校志愿者管理者应

当制定一个全面、细致的志愿者规划目标结构体系 ,

不仅要考虑规划本身的目标 ,还必须考虑其它综合

效益 ,并选择具有可操作性的方案作为实现的路径。

图 1 　高校志愿者管理的层次目标

　　三、高校志愿者招募培训工作的方
法思考

　　1. 招 　募

高校志愿者作为活动最为积极、影响非常广泛

的志愿者群体之一 ,其招募工作是高校志愿服务工

作开展的源头 ,建立健全志愿者招募选拔机制直接

关系到志愿者的素质和能力 ,关系到志愿服务工作

的质量。

(1)明确流程。志愿者招募 ,是高校志愿服务工

作的基础 ,在高校志愿者招募中 ,应充分做好志愿者

工作分析、建立多元的招募信息公布渠道、采取多种

方式相结合的招募方式 ,招募对象兼顾团体和个人 ,

建立高效便捷的招募机制 ,采取多种甄选办法 ,提高

招募工作效率。其基本流程见图 2。

图 2 　高校志愿者招募工作流程

　　(2)制定计划。要制订计划 ,首先要对志愿者工

作进行分析。工作分析是确定完成各项工作所需技

能、责任和知识的系统过程 ,它是一种重要而普遍的

人力资源管理技术。具体来说 ,工作分析是对组织
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中某个特定工作职务的目的、任务或职责、权力、隶

属关系、工作条件、任职资格、人员结构等各种相关

信息进行收集与分析 ,以便对该职务的工作做出明

确的规定 ,并确认任职者资格的过程。

在志愿者招募前进行志愿者工作分析 ,形成志

愿者岗位的工作描述和工作说明书 ,既明确志愿者

岗位的任务、责任、职责 ,同时又明确志愿者岗位需

要的知识、技能和能力 ,并以此作为志愿者招募中的

选拔标准。

根据志愿者工作分析结果 ,制定招募计划 ,拟订

招募志愿者总人数及分部门人数、志愿者专业及其

他岗位要求、招募的范围、方式、选拔方法、时间及其

他要求、经费预算等等 ,同时通过各种宣传手段发布

招募信息。

(3)确定招募方式。在高校志愿者工作中 ,志愿

者招募方式多种多样 ,如组织招募、公开招募、推荐

招募等。在实际工作中 ,要根据实际工作要求 ,多种

方式相结合 ,通过不同的渠道招募志愿者。高校在

志愿者招募过程中 ,一般坚持组织招募、公开招募和

推荐招募相结合的原则 ,既通过各下发文件通知 ,请

学院、专业、班级逐级招募 ,又通过对外发布招募通

知的方式 ,接受广大学生自行报名 ,同时还通过相关

部门、团体、组织推荐符合相关标准的优秀志愿者。

各种招募方式相结合 ,不拘一格 ,在招募数量和质量

上取得双重保证。

(4)严格选拔。当代青年学生个性发展日趋多

样 ,与社会的交流频繁、深入 ,思想观念及行为上受

社会变迁动荡的影响直接而尖锐 ,因此 ,在志愿者招

募过程中 ,必须严格把关 ,确保质量 ,组建出合适而

且优秀的志愿者队伍。

作为高校 ,首先要根据不同志愿服务工作制定

严格的选拔标准 ,通过笔试、面试等形式对报名学生

资格进行细致认真的审查 ,同时特别是在重大志愿

服务项目如西部计划、大型赛会志愿者等项目中 ,要

本着公平、公开、公正的原则 ,对有关信息及时公开 ,

对初选学生进行公示 ,接收全校师生的监督。尤其

是在初选结束后 ,应由专门负责的同志与每一名志

愿者进行走访、谈心 ,详细了解学生的政治思想素

质、学习成绩、志愿服务经历、身体状况、家庭和学院

的意见以及参加志愿服务工作的真实想法 ,并与他

们面对面进行交流 ,解决志愿者的疑虑和困惑 ,使他

们能够无后顾之忧的投入到志愿服务中来。

(5)签订协议。高校志愿者在招募过程中 ,特别

是针对重大项目 ,要在志愿服务申请者经过筛选和

测试合格后 ,及时与之正式签订工作协议 ,增进管理

者与志愿者之间的双向沟通 ,使志愿者明确工作职

责任务及优惠政策、待遇 ,同时对志愿者的行为进行

适当的约束。

2. 培 　训

培训是现代人力资源管理的重要环节和职能之

一 ,它体现了以人为本的管理理念 ,能够激励人更好

地为组织和目标工作 ,从而为组织的发展提供人力

和智力的支撑。志愿者在志愿服务中 ,最重要的是

在于志愿者的参与。然而 ,在有些情况下 ,志愿者缺

乏组织所需的相关专业知识和工作经验 ,他们对组

织的宗旨和目标没有足够的认识 ,因此也就无法为

组织提出有效的建议。为此 ,志愿者组织必须对志

愿者进行培训。

(1) 培训步骤。对需求进行评估、确定培训目

标、确定培训方法和内容、实施培训、对培训进行评

估。如图 3 所示。

图 3 　培训的基本步骤

　　(2)培训内容。高校志愿者的培训内容分为三

类 :通用培训、专业培训和岗位培训。

通用培训的主要内容是介绍志愿者知识、活动

理念、行为规范、传统文化、国情市情、基本礼仪、应

对紧急情况等方面的内容 ,培养志愿者的大局意识、

服务意识、形象意识和责任意识。通过专家开展各

类专题的通用讲座、志愿者观看录像资料 ,另外 ,还

可以把培训材料发到互联网上 ,让志愿者接受远程

培训。这种培训使志愿者能够了解服务项目相关知

识、志愿者知识、基本礼仪等等 ,并激发他们的热情。

专业培训的主要内容根据志愿者服务具体的岗

位进行培训 ,如语言服务、观众服务、场馆服务等等 ,

主要内容是介绍岗位的基本情况、工作任务、业务流

程和工作场地的相关情况、紧急情况的处理措施和

志愿者团队管理等方面的内容 ,使志愿者熟悉他们

执行职责的特定区域 ,掌握志愿者相关的专业知识

和技能 ,专业培训将以面授为主 ,主要由组织者及指

定的培训机构来组织实施。

岗位培训主要是让志愿者参加实践培训 ,通过

实践培训可以检测出培训的效果和存在问题 ,并可

以及时改正 ,使志愿者在服务期间能做到最好。志
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愿服务是操作性很强的社会活动 ,单纯地理论教学

并不能有效地提高志愿者的服务能力 ,必须结合现

实的场景和操作才能够完成。

(3)培训方法。对志愿者进行较全面而有效的

培训 ,可以通过讲座、阅读、研讨、实地考察、观看录

像、专题讨论、案例分析、角色扮演、示范、互联网上

设立培训站点等途径开展。

对于高校志愿者特别是在重大志愿服务项目中

应该采取相对集中培训与分散培训相结合的培训方

式。对一些比较专业的知识、理论和技能的传授 ,需

聘请专业技术人员进行讲解的就采取相对集中的方

式 ,选定统一的时间和地点 ,统一授课讲解 ;通过现

代电子媒介的远程教育能有效把各个地方的志愿者

有效地组织起来进行集中授课。而志愿者培训的大

部分内容可采取分散、自由、灵活、小范围学习的方

式。这主要是由于志愿者还有自己的学习和工作任

务要完成 ,所以 ,采取分时、分地、分群学习将是非常

有效的培训方式。

(4)培训时间。为了保证完成志愿者服务工作 ,

大部分的培训任务应提前运作 ,只有把大部分的培

训提前完成 ,一些需要“及时”的培训 ,如专业培训

等 ,才能在服务项目中轻松运作 ,因为这些培训进行

得过早 ,志愿者容易忘记 ,如果进行得过晚 ,项目开

始时还没完成 ,必然影响志愿者的工作 ,充分、合理、

及时的培训使志愿者在工作中感到自信。与此同

时 ,针对不同的内容可以灵活选择长期培训或短期

培训。只有将长期培训与短期培训结合起来 ,才能

保证志愿者在整体上形成良好的团队知识结构 ,从

而能提供高质量的志愿服务。

　　四、结　语

高校志愿者组织管理中 ,志愿者招募培训工作

是一个系统的工程 ,是随社会的发展和形势的改变

不断推进创新的过程。在当前形势下 ,只有不断探

索创新新时期志愿者招募培训机制的研究 ,使之不

断适应当前青年大学生成长发展和社会环境的特

点 ,以青年学生为本 ,以育人为中心 ,才能使大学生

在志愿服务中获得尊重和满足 ,进而实现人生价值 ,

促进个人成长 ,更好地推动高校志愿者工作的开展 ,

为和谐社会建设作出更大的贡献。
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Study on the Operation Mechanism for

College Volunteer Recruiting and Training

M EN G Fang2bing

( Yout h L eag ue Com mittee , W uhan Uni versi t y of Technolog y , W uhan , H ubei ,430070)

Abstract 　Volunteer2recruiting and t raining is an important part of the organizational management

system for college volunteers. Volunteers’quality , ability and at tit ude have a direct influence on t he

quality and level of t he voluntary work ,and t hus how to recruit and t rain college volunteers becomes an

urgent subject for college volunteers’management and organization. From t he aspect s of bot h t heory and

practice ,t he aut hor of t his paper elaborates t he p roblems ,p rinciples and met hods of volunteer2recruiting

and t raining so as to make t his study offer some reference to t he sound and orderly develop ment of col2
lege voluntary work.

Key words 　volunteers ; recruiting ; t raining ; mechanism

(责任编辑 :刘少雷)

461


