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摘 要 借鉴国内外学者的研究成果,采用DEA三阶段方法对8家股份制商业银行武汉分行2003-2007
年期间的X-效率进行了分析。研究发现,剔除外部环境因素的X-效率与未经调整的X-效率差异明显,因而得

出结论:发展年限是具有重要影响的外部环境因素。提出了提高股份制商业银行武汉分行X效率的对策:合理

安排投入、有效扩张规模;积极营销和创新,提升单位人员的产能;增强风险管理能力,提升有效产出水平。
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  经过改革开放30多年的发展,武汉市的金融优

势在中部地区开始凸现。根据2007年发布的《武汉

城市圈总体规划》,武汉市计划利用10年时间致力

于发展成为中部的金融中心。
金融中心的诞生不仅需要大量不同类型金融机

构的落户,而且需要这些金融机构具备更高的效率

和竞争力。截至2009年12月31日,武汉市辖内共

有9家全国性股份制银行,大部分是在2000年前后

成立的,相比于上海、北京、深圳等地的同行,它们的

营业网点密度较小,产品创新不足,整体业绩较低。

Leibenstein[1]最早提出X-效率,反映企业因竞争压

力和其他激励因素不足而导致产出不能达到最优,
后来,Berger等[2]学者将前沿效率(frontiereffi-
ciency)与X-效率等同起来,用于反映企业控制成

本、最大化收入的管理能力,它包括技术效率和配置

效率。国外学者普遍认为X-效率对商业银行的影

响远超过规模效率和范围效率[2]。

Fried等 [3-4]最早提出DEA三阶段方法,Nec-
mi[5]对其进行了改进和应用,发现了环境因素对商

业银行的效率存在不同程度的影响;在国内,黄宪

等[6]运用了改进后的DEA三阶段法对我国13家全

国性银行1998-2005年期间的X-效率进行实证分

析,发现经调整后的X-效率更能反映银行的管理效

率。总之,DEA三阶段法在商业银行效率研究中的

应用才刚刚兴起,同时能够改进传统DEA方法对

环境因素考虑不足的缺陷。因而运用DEA三阶段

法研究股份制商业银行武汉分行X-效率具有较强

的理论。本文将集中研究武汉市股份制商业银行的

X-效率,并利用DEA三阶段法剔除X-效率中不可

控的环境因素的影响,真实反映武汉市股份制商业

银行的效率水平,以督促它们改进内部管理,提升业

绩和竞争力。

  一、模型的选取及样本、变量的设定

1.数据包络分析(DEA)三阶段方法

(1)数据包络分析。DEA模型的基本思想是根

据多项投入指标和产出指标,利用线性规划的方法,
对具有可比性的同类型单位进行相对效率的排名、
评价。本文中采用的是传统的DEA模型,即CCR
模型和BBC模型。当能够获得各项投入或者产出

的价格信息时,利用DEA模型可以得到成本效率、
收入效率或者利润效率,这里研究的是DMU的成

本效率。
基于CCR模型、BBC模型和成本效率模型,分

别可以计算得出技术效率、纯技术效率、配置效率和

成本效率,其中技术效率=纯技术效率×规模效率,
成本效率=配置效率×纯技术效率,纯技术效率表

示决策单元从给定的支出中将产出最大化的能力,
配置效率表示在生产技术和价格给定的情况下使用

最佳比率投入的能力[7]。
(2)随机边界分析(SFA)。中运用的随机边界

模型是由Battese等[8]在1992年提出的适用于非平



第4期 周毓萍 等:股份制商业银行武汉分行X-效率实证研究  

衡面板数据的随机前沿生产函数,如下:
Yit =zitβ+(Vit -Uit),i=1,2,...,n;t=1,2,...,T

(1)

  其中Yit、zit分别为单位i在时间t的产出量、投
入量的对数;Vit和Uit是相互独立的误差项,Vit~
iidN(0,σ2v),用于估计统计噪音;Uit=Uiexp(-η
(t-T)),Uit不小于0,Uit~iidN(0,σ2u),用于估计

技术无效率。

2.样本、变量说明

(1)样本说明。结合研究对象特征数据的完整

情况最终确定2003-2007年为观测期,交通银行武

汉分行、广发银行武汉分行、华夏银行武汉分行、浦
发银行武汉分行、招商银行武汉分行、民生银行武

汉分行、中信银行武汉分行、兴业银行武汉分行为

观测对象,样本总数为34,总体数据为非平衡面板

数据。
数据主要来源于武汉金融年鉴(2003-2005

年)、湖北金融年鉴(2006-2008年)、武汉统计年鉴

(2004-2008年)。
(2)变量选取及说明。采用生产法,以人员、

实物资产作为投入,以存贷款总额、非利息收入作

为产出。将存款、贷款合并,主要是因为中国金融

机构、非金融机构间的借贷市场利率并未市场化,
同时分行作为商业银行功能性单位,吸收存款、发
放贷款是其重要功能,比利息收入更能反映银行

的产出水平。贷款中扣除了坏账准备,防止出现

因放宽贷款条件增加贷款、加大贷款风险而成为

有效率银行的情况。对于人员的价格,采用“营业

费用(扣除折旧费用)/员工人数”计算,固定资产的

价格为其折旧率。
对投入变量、产出变量进行相关性分析发现,投

入项和产出项的正相关性很强(如表1所示),符合

投入、产出同向性的假设,因此,投入、产出指标的选

择具有合理性。
表1 投入变量与产出变量的Pearson相关性分析

存贷款 非利息收入

员工 0.884*(0.000) 0.764*(0.000)
固定资产 0.887*(0.000) 0.671*(0.000)

 注:*表示相关系数的显著性水平为0.01%,双尾检验。

对于环境变量,主要考虑两个方面的因素,一是

宏观因素,包括分行所在区域的经济发展状况,面临

的金融管制状况,通过实际GDP增长率、一年期存

贷款利差两个指标来反映;二是微观因素,也是银行

的特征因素,包括各分行的规模、发展历程等,通过

总资产、经营期限两个指标来反映。

  二、股份制商业银行武汉分行X-效
率的测算结果及分析

  1.DEA第一阶段X-效率分析

经过DEAP2.1软件运算,结果发现8家分行

整体的效率值逐年提升,其中,纯技术效率的均值由

2003年的0.673逐步提升到2007年的0.907,变化

幅度较大;配置效率表现稳定,在2003-2007年期

间其均值一直处于0.960左右;成本效率的均值从

2003的0.658不断上升到2007年的0.884,结合公

式“成本效率=纯技术效率×配置效 率”来 看,

2003-2007年期间技术水平的提升对8家股份制

商业银行武汉分行成本效率的改进有着关键性作

用。

2.DEA第二阶段———剔除环境因素

采纳Fried等[4]的方法体系,将松弛变量分解

为管理无效率、环境影响和统计误差,并通过SFA
模型将后两者的影响剔除,步骤如下。

首先,基于DEAP2.1软件分别计算两个投入

指标的径向松弛变量(radicalslacks)与非径向松弛

变量(non-radicalslacks)之和。

图1 武汉各分行纯技术效率、配置效率和成本效率
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  接着,以松弛变量sij作为上述(1)中的SFA模

型的因变量,以环境变量作为自变量,基于Fron-
tier4.1软件通过最小二乘法和极大似然法估计方

程。此时,衡量管理无效率的误差项的符号变为正:
sijt =zijtβ+(Vijt +Uijt),i=1,2,...,

n;j=1,2;t=1,2,...,T (2)

  其中zijtβ是确定部分,反映环境对松弛变量的

影响,zijt是环境变量,而误差项Vijt反映统计噪音的

影响,Uijt反映管理无效率的影响。分析结果如表2
所示。

表2 第二阶段的分析结果

人员的松弛变量

参数 t值

固定资产的松弛变量

参数 t值

常数项 14.881 1.974* 1.044 0.098
实际GDP增长率 -0.741 -1.721 0.289 0.615
一年期存贷款利差 -2.671 -0.852 -1.469 -0.281
经营期限 2.609 5.081** 1.717 2.175**

总资产 -1.016 -1.661 0.140 0.151
gamma 0.926 4.650** 0.983 58.107**

LR单侧检验 1.554 13.180
 注:*表示显著性水平为10%,**表示显著性水平为5%,均

为双尾检验。

最后,通过估计的方程调节支出项。调节方法

按下式进行:

xA
ij =xij +[maxzijβ{ }

^

-zijβ
^
]+[maxV

^

i{ }j -V
^

ij],

i=1,2,...,n;j=1,2 (3)

  其中xA
ij、xij分别是调整后和观察到的支出项。

3.DEA第三阶段X-效率分析

将上述经调整的数据运用到BBC模型中计算

各银行的纯技术效率,调整后的结果表明:在2003
-2007年期间,各分行的纯技术效率变化比较平稳

(如图2所示),其中交通银行武汉分行、招商银行武

汉分行基本均位于纯技术效率前沿上,华夏银行武

汉分行、兴业银行武汉分行的纯技术效率较为落后。

图2 武汉各分行经调整后的纯技术效率

  4.环境因素对股份制商业银行武汉分行X-效
率的影响

对比图1、图2可以发现:第一,在2003-2006

年期间,交通银行武汉分行、招商银行武汉分行的纯

技术效率差异明显,在未调整时,二者的纯技术效率

均较落后,而一旦剔除了环境变量,它们的纯技术效

率位于同行前列;第二,在未调整前,各分行基本上

纯技术效率值较低,且呈上升趋势,而在调整后该情

形发生逆转,即各分行的纯技术效率值较高,且变化

平稳。通过 Wilcoxon检验(如表3所示)发现,在

5%的显著性水平下,未调整的纯技术效率和调整后

的纯技术效率之间均存在显著性的差异。
表3 Wilcoxon检验

未调整的纯技术效率VS
调整后的纯技术效率

Wilcoxonsignedranktest -3.836**

  注:**表示显著性水平为5%,双尾检验。

  三、股份制商业银行武汉分行的发
展方向及对策

  上述分析表明环境变量对8家股份制商业银行

武汉分行的效率存在显著性影响,而在环境变量中

有显著性作用的是经营年限(如表3所示)。根据彭

罗斯[9]的企业成长理论,银行的管理者和员工将通

过不断地学习、积累经验,从而塑造银行的核心资

源,使得银行不断发展。从该理论来看,银行发展历

程越长,其效率将可能越高。但在短期内银行对员

工的雇佣、设备的投资具有刚性,而这里考察时期是

2003-2007年,时间较短,因此,成立时间较久的交

通银行武汉分行、招商银行武汉分行等在第一阶段

分析中纯技术效率较低,成立时间较短的广发银行

武汉分行、浦发银行武汉分行等纯技术效率很高。
结合DEA第三阶段的分析结果,特提出以下

对策以提高低效率银行的业绩水平和竞争力。

1.合理安排投入,有效扩张规模

从8家股份制商业银行武汉分行的人员、固定

资产投入水平来看,目前它们均处于扩张阶段,其中

成立时间较短的广发银行武汉分行、浦发银行武汉

分行等规模增长较快,但广发银行武汉分行由于在

快速扩张的同时产出没有大幅增长,导致自身X-效
率不断下降;浦发银行武汉分行的产出水平在投入

水平大幅提升时也高速增长,使得自身X-效率历年

来均较高。因此,对于以上8家分行来说,提升X-
效率的重要途径不仅在于合理的安排投入水平,还
要使得产出水平快速增加,使得规模的扩张是有

效的。
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2.积极营销和创新,提升单位人员产能

成立较早的分行积累了较多的无效投入,即人

员和固定资产投入没有得到有效利用,例如交通银

行武汉分行和招商银行武汉分行,在2003-2005年

期间X-效率一直很低,无效投入水平很高,但是近

年来这两家分行积极增强营销力度、提升产品和服

务创新水平,从而使得自身最终成为X-效率最高的

分行。当前我国股份制商业银行已实行了“扁平

化”、“业务条线化”等组织改革,分行已成为核心营

销单元,因此分行应该持续提高营销水平和创新水

平,提升单位人员的产能。
3.增强风险管理能力,提升有效产出水平

商业银行作为特殊企业其核心功能之一就是风

险管理,风险管理能力的高低最终会影响着商业银

行的效率水平。在2006-2008年期间,同业中效率

最低的华夏银行武汉分行、兴业银行武汉分行的不

良率水平达到了0.58%~0.71%,远高于同期的中

信银行武汉分行的0.21%~0.22%和民生银行武

汉分行的0.02%~0.1%。因此,低效率银行还需

要在经营中不断加强识别、控制风险的能力,在扩张

资产业务规模的同时大力提升其质量。
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EmpiricalStudyonX-efficiencyinJoint—
StockCommercialBanks’Wuhan-branch
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(1.CollegeofEconomics,WuhanUniversityofTechnology,Wuhan,Hubei,430070;
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Abstract Learningfromtheresearchdonebyscholarsfromhomeandabroad,thispaperusedthe
three-stageDEAmodeltoanalyzetheX-efficiencyof8joint-stockcommercialbanks’Wuhanbranch
from2003to2007.TheresultshowedthatthereisabigdifferencebetweentheX-efficiencyadjustedby
theenvironmentalfactorsandtheonewhichdoesnotadjust,andthenumberofyearsfordevelopmentis
theimportantexteriorenvironmentalfactor.Thispaperputforwardsomecountermeasurestoenhance
theX-efficiencyofthejoint-stockcommercialbanks’Wuhanbranch,whichincludesreasonableinvest-
ment,effectiveexpansionofscale,positivemarketingandinnovationandtheenhancementofriskman-
agement.
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