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突发事件对柑橘流通的影响机理及其对策 *
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摘 要 研究突发事件对流通的影响机理对灾害预防、灾后重建具有重要的意义。结合国内外相关研究,

运用灾害经济学的分析方法,介绍了突发事件的扩散方式,构建了柑橘流通的基本框架,并重点分析了雪灾冻害

和大实蝇事件对柑橘流通的影响机理。得出了以下结论:雪灾冻害对柑橘流通的影响作用在柑橘运输、销售环

节;大实蝇事件则因为消费者心理感受和行为模式的选择问题而影响柑橘的流通。提出了加大宣传教育,提高

橘农防灾减灾的意识和能力;完善柑橘产业链;构建柑橘灾害预警体系;建立各级政府应对农业突发事件的公关

机制;加强柑橘果业保障体系和建立常设的行业应急管理部门等对策建议。
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  突发事件是指突然发生,造成或者可能引发社

会连锁反应,造成严重社会危害,需要采取应急处置

措施予以应对的事件。具体包括:自然灾害、事故灾

难、公共卫生事件和社会安全事件。农业领域的突

发事件主要是指与农业生产、流通、消费密切相关,
突然发生,造成生产重大损失,或消费者极大恐慌,
危及社会稳定的事件,主要包括自然灾害、环境污染

和食品安全等。农业领域的突发事件的特征不仅包

含一般突发事件的特征,如突然性、危害性、持续性

等特点,还具有隐蔽性、滞后性和解决难度大等特

点[1]。
我国是自然灾害多发的国家,自然灾害对社会

生产生活造成了巨大的影响。由于农业的特性,导
致农业极易受自然灾害的影响。柑橘是我国的第二

大水果,是南方最重要的经济果树之一。我国柑橘

在世界柑橘的比重也越来越大,截至2007年,我国

成为世界柑橘第一生产大国。柑橘属于种植业,容
易受到自然灾害和病虫灾害等突发事件的影响,如

2008年初的冻雪灾害以及10月份的柑橘大实蝇事

件,对柑橘产业产生了重大的影响。研究突发事件

对我国柑橘流通的影响机理,对于预防灾害的产生,
减少果农损失,提高应急管理能力具有重要的现实

意义。本文结合国内外相关研究,从理论上构建柑

橘流通的基本框架,并以2008年初的雪灾冻害和

2008年10月份的柑橘大实蝇事件为例,分析突发

事件对柑橘流通的影响机理,以探索相应的对策。

  一、文献回顾

1.灾害影响机理的研究现状

由于突发事件的特点,使得现有的管理体系对

其预测、控制及其应急管理呈现出非有效性、非及时

性。有研究表明对于重大突发事件的扩散机理进行

研究对于灾害的事前预警、事中的应急管理以及事

后的灾害重建具有重要的意义。目前有少许文献对

灾害的扩散机理或影响机理进行研究,具体突发事

件影响机理有:王超等[2]基于人车环境和管理要素

分析了公路交通灾害的致灾原理,并构建了预警管

理模式;李锋等[3]利用涟漪效应原理分析了旅游目

的地突发灾害的影响机理,研究得出由于游客对旅

游目的地的形象感知发生偏差,进而影响到潜在游

客,从而导致了旅游经济链的断裂;陈长坤等[4]利用

复杂网络理论对冰雪灾害的演化机理进行分析,得
到了冰雪灾害演化的构成及衍生链的特征,并将

2008年冰雪灾害的演化划分为4种类型,构建了冰

雪灾害演化的网络结构。对整体突发事件的扩散机

理进行研究主要有:吴国斌等[5]采用模拟的方法对
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重大突发事件的扩散机理进行实证研究,得到重大

突发事件的扩散路径及其主要影响因素;罗成琳

等[6]在分析突发性群体事件的主要影响指标和因素

的基础上,构建了突发群体事件的静态结构和动态

流程,并依据推演的机理对突发性群体事件的提出

相关建议。

2.突发事件对农业影响的研究现状

国外关于突发灾害对农业影响的研究,主要围

绕预警机制的构建以及灾后的应急管理,如Glaub-
er等[7]比较了美国农业灾后对种植者的灾害补偿

和农作物保险,他们认为农作物保险比灾害补偿有

更低的成本和更低的道德风险,但并非如美国政府

所认为的农作物保险可以完全取代灾害补偿;而

Barry等[8]利用时空风险模型分析了美国佛罗里达

州柑橘溃疡病的传递机制,并讨论了此灾害对柑橘

种植者的补偿和保险。
国内学者如胡斌等[1]在分析农业突发事件的类

别和特征以及农产品应急管理类别的基础上,分析

了我国对农业突发事件管理的现存问题,并对农业

突发事件应急管理提出相应的建议;程杰等[9]基于

WTO《农业协议》的国内支持政策框架下,构建了一

套能够保证风险管理的财政支持、稳定农业生产和确

保农民增收的农业风险管理体系;王国敏[10]建议在

全国建立复合型灾害监测和预警系统、完善农业保

险、补偿机制,以及综合性的风险管理体系;王国敏

等[11]构建了一个农业自然灾害的风险分散体系,以
求对农业风险进行全方位、全过程、多元化的分散,实
现农业自然灾害风险分散的公平与效率;刘双等 [12]

、卓书帆等 [13]从营销学角度对柑橘大实蝇事件进行

分析,认为柑橘大实蝇事件是一种消费心理失衡现

象,认为心理干预是处理该类危机的有效手段。
总之,国内外学者对灾害的预警机制建设、应急

管理以及应急物流等方面的研究较为丰富,但是关

于突发事件对具体行业流通领域的影响机理的研究

则相对较少。本文在灾害经济学的基础上,对突发

事件的扩散机理进行研究,拟构建突发事件对柑橘

流通的影响机理的一般分析框架,并利用案例对具

体的影响机理进行分析,以期对柑橘产业应对突发

事件(农业灾害)有一定的参考意义。

  二、理论分析框架

1.突发事件的扩散方式

依据Dombrowsky[14]的理解,重大突发事件给

社会带来的危害是有限的,但重大突发事件一旦扩

散,将引发社会连锁反应,给社会造成严重危害。因

此,在研究突发事件对流通的影响机理前,首先要确

定突发事件的扩散特征,或称之为演化特征。突发

事件的扩散特征是指突发事件演化的具体构成中各

条网状结构链的特征,为了体现不同突发事件的网

状结构,以及不同节点上的网状结构,笔者在前人研

究的基础上,结合具体的突发事件,总结出突发事件

的扩散特征,具体如下。
(1)单链式扩散。单链式扩散是指在突发事件

中,上级事件的发生导致下级事件的发生,而且本次

的下级事件可能导致次下级事件的发生,特点是上

级事件与下级事件之间只有单一的因果关系。在研

究中发现,该种扩散方式是比较容易控制的,只要切

断其中任何一个上级事件,就可避免下级事件的发

生,属于危害程度较低的。如地震导致山体滑坡、冰
冻导致路面结冰等。

(2)发散式扩散。发散式扩散是指在突发事件

的扩散过程中,某一上级事件的发生导致多个下级

事件的发生。在突发事件中较为普遍,危害程度也

较大,如地震灾害导致房屋倒塌、人员伤亡、道路阻

断等;雪灾冻害导致停电、道路拥堵、人们生活不

便等。
(3)集中式扩散。集中式扩散是指多个上级事

件导致一个下级事件的发生,这在突发事件中也较

为普遍,危害程度也较大。如在雪灾冻害中,铁路运

输中旅客的滞留是由多方因素造成的,包括春运人

流量大、冻害导致电力资源的限制、路面结冰导致公

路运输的拥堵等。

2.柑橘流通的基本框架

柑橘的流通基本上可以分为三层链条:第一层

是柑橘生产、加工链,该链主要包括柑橘的生产管

理、采收、商品化处理及存储;第二层是柑橘的运输、
销售链,首先是柑橘产地的果农、合作社的销售,这
主要面对的是外地采购商和一些产地的批发市场,
外地采购商把柑橘运送到消费地市场再到各个零售

市场,许多出口商直接到产地批发市场收购柑橘,并
直接出口到国外市场,当然,出口商也从外地采购商

购买出口柑橘,或是出口商直接到果农、合作社购买

柑橘;第三层是消费市场,各零售市场将柑橘销售给

消费者,柑橘从生产到消费的过程结束。具体见图

1左半部分。
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  三、突发事件对柑橘流通的影响
机理

  1.雪灾冻害对柑橘的流通的影响机理

雪灾冻害的发生从三个层面同时对柑橘流通产

生影响,包括:农业生产、交通和人们生活,其影响机

理是三个基本扩散的综合作用,具体而言,雪灾冻害

事件的发生对生产层的影响机理属于发散式扩散,
即单一的雪灾冻害事件导致了果树受冻、果实品质

下降、采收困难以及出行不便等多个下级事件的产

生;而柑橘运销不畅又属于集中式扩散,即果实品质

下降、铁路公路运输困难、出口减少以及国内消费减

少等多个上级事件导致了运销不畅这一下级事件的

产生。具体作用机理如图1。

图1 雪灾冻害对柑橘流通的影响机理

  首先,农业生产层面上看,雪灾冻害使得大量的

果树、果实冻伤,甚至冻死,影响柑橘的产量和品质;
而且雪灾冻害也可能对晚熟品种的柑橘造成采摘、
运输困难。

其次,冻害的发生导致公路路面结冰、积雪不

化,造成公路交通拥堵、行车缓慢,而多发的公路交

通事故也打击了外地采购商的积极性;对铁路的影

响主要表现在由于灾害发生的时间为春运期间,大
量的外出务工人员和学生的回乡导致铁路运输的紧

张,而且电力设施大面积的损坏,抢修的滞后,最终

导致受灾地区的大面积停电,加之由于雪灾冻害人

们加大用电取暖,导致铁路用电紧张;加上公路交通

的拥堵,大量的旅客、货物由原来的公路运输转至铁

路运输,诸多原因使得大量的旅客滞留,在客运优先

的前提下,铁路货物运输变得更加的紧张。雪灾冻

害引发运输困难最先反应在柑橘的采购环节,采购

商由于无法进入柑橘产地采购柑橘,也无法将柑橘

运出产地进入消费市场,因此柑橘产地的柑橘严重

滞销。
再次,雪灾冻害影响人们的日常生活。由于出

行不便,纵使人们对柑橘有较大的需求,但由于对恶

劣天气、交通的厌恶,实际需求可能下降,而这一信

息可能随着上一级市场的传导,最终传导至采购商,
进而打击采购商采购柑橘的积极性。

最后,雪灾冻害的发生对国外市场造成的影响。
由于雪灾冻害导致出口商采购商品的不便,影响了

受灾产区的出口产量,而且由于雪灾冻害使得许多

柑橘水果的品质下降,质量达不到国外的标准,也使
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得柑橘水果的出口减少。

2.大实蝇事件对柑橘流通的影响机理

2008年的大实蝇事件不仅对事发地(四川广

元)的柑橘造成了一定的经济损失,而且由于信息

的不对称,在传播过程中出现“信息阉割”,直接导

致了大众消费者对所有柑橘水果感知形象的扭

曲,从而改变了消费者的心理预期和行为模式,最
终影响了整个柑橘市场的波动。由于整个事件对

消费者心理的影响是巨大的,因此借鉴涟漪效应

(RippleEffect)理论来分析大实蝇对柑橘流通的影

响机理。
涟漪效应也称“模仿效应”,最早由美国教育心

理学家Jacob提出,后来著名风险认知学家Slov-
ic[15]把该理论用于风险传播,认为涟漪水波的深度

与广度,不仅取决于风险事件本身的性质,比如危害

的程度、方式、性质等,而且取决于在涟漪波及过程

中,公众如何获得相关信息以及如何认知这些信息。
大实蝇事件对柑橘流通的影响机理见图2,其中,大
实蝇事件的发生所产生的一系列反映属于发散式扩

散,即大实蝇这一上级事件导致部分地区出现“蛆
柑”,媒体进行炒作等下级事件的产生;而柑橘严重

滞销这样下级事件是由柑橘运销不畅、出口减小以

及国内消费减少等诸多上级事件所引发的,属于集

中式扩散。

图2 大实蝇事件对柑橘流通的影响机理

  在柑橘流通的基本框架内,把大实蝇事件对柑

橘流通的影响机理分为四个层次:
第一,大实蝇事件的发生通过民间进行传播,由

于消息的不完全,极少数的消费者购买到受感染的

柑橘,该部分消费者对此感到不解和惊奇,但是这不

会影响到整个市场的消费,整体消费者心态平稳,正
常消费;

第二,购买到受感染柑橘的消费者用手机短信

的方式把大实蝇事件传播出去,即市场上零星出现

“蛆柑”的信息后,消费者开始持怀疑的态度,并开始

减少消费;
第三,当陆续有消费者吃到受感染的柑橘后,

“蛆柑”的信息通过各种媒介迅速传播,并急剧扩散,
再加上特写的图片,消费者出现谈橘色变,形成巨大

的社会恐慌,最终拒绝消费;虽然事后政府部门采取

及时的信息引导和事实澄清,也未能挽救市场信心;
第四,由于柑橘销售的终端市场需求量的急剧

下降,并逐级逆向传导,对柑橘的批发市场造成极大

的影响,进而导致柑橘市场销量和价格的猛跌,果农

的损失严重。
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  四、研究结论与对策建议

1.研究结论

通过构建柑橘流通的基本框架,并以此为基础

分析雪灾冻害和大实蝇事件对柑橘流通的影响机

理,可以得出以下结论:
(1)雪灾冻害对柑橘流通的影响作用在柑橘运

输、销售环节。由于雪灾冻害对交通运输的影响,直
接导致了运输风险的增加,打击了外销商采购、运输

商经营的积极性,使得柑橘外销的中断。另一方面

导致受灾地区柑橘生产管理困难、产量品质下降、采
收不便。最后对消费者而言,冰冷、恶劣的环境也可

能降低消费者的消费欲望。
(2)大实蝇事件则因为消费者心理感受和行为

模式的选择问题而影响柑橘的流通。由于消息的不

对称性,以及媒体传播“失真”的放大效应,导致消费

者拒绝消费柑橘,以此逐层逆向传导,最终导致柑橘

滞销、价格下跌。

2.对策建议

结合以上分析,针对如何减少突发事件对柑橘

流通的冲击提出如下建议:
(1)加大宣传教育,提高橘农防灾减灾的意识和

能力。具体从下面3个方面入手:
一方面,广泛开展柑橘灾情教育。首先,充分利

用广播、电视等媒体的宣传作用,发放各种果农通俗

易懂的防灾减灾宣传材料,有针对性地开展防灾减

灾知识宣传;其次,地方政府应组织农民开展诸如洪

涝、地震、火灾等突发事件的模拟演练,提高应对突

发灾害性事件的能力。
另一方面,积极推广先进技术。运用先进技术

培育优良品种,调整柑橘生产种植结构,避免或减轻

某些短期流行的、危害严重的灾害,提高品种的抗逆

能力;推广科学的栽培技术,最大程度的减轻灾害的

影响;以柑橘产业为依托,以柑橘区域服务中心为主

导,联合本地技术人才,进行全面的技术培训,保证

科技人员到农家,实用技术到橘园,提高抗灾能力。
同时,提高橘农的组织化程度。通过政策引导,

鼓励农民组建合作组织,推行标准化生产,解决柑橘

小生产和大市场之间的矛盾,增强抗风险能力。
(2)完善柑橘产业链。首先,强化产后商品化处

理,积极创办和引导贮藏保鲜和加工企业,制定行业

标准,实行统一包装、统一分级、统一品牌销售,鼓励

有条件的企业争取自主出口权,积极拓展柑橘销售

市场,提高经济效益;其次,加强柑橘品牌化建设,以
品牌引导柑橘生产,重点扶持有一定品牌基础的龙

头企业,强化龙头企业与合作社、农户的利益联结,
构建柑橘产销对接平台,促进柑橘产品销售;最后,
发展“订单果业”,缓解卖橘难,消除橘农的后顾之

忧,积极推进产业化经营、规模化种植、标准化管理,
提高抗自然风险和市场风险的能力。

(3)构建柑橘灾害预警体系。畅通信息传播渠

道,积极发布预警信息,构建农业复合型灾害预警机

制,一方面,整合现有的技术资源和设备,完善基础

配套设施,加强灾害预警监测能力;另一方面,加强

气象、农业、林业、通讯等多部门的合作,定期发布涉

农气象信息,对灾害天气及时提前预警、预报,让果

农有充足的时间开展灾害预防。
(4)建立各级政府应对农业突发事件的公关机

制。第一,建立公开、顺畅、权威的沟通渠道,引导新

闻媒体对柑橘疫情进行正确、及时的报道,消除公众

的错误认识、打消疑虑;第二,建立快速反应、危机应

对的专项工作小组,快速做出决策,力求将灾害损失

控制在最小范围;第三,发挥政府行为的导向功能,
如对受灾果农及时做出赔偿,专家亲身验证柑橘的

可食性,带动该柑橘消费等。
(5)加强柑橘果业保障体系。各级政府和各有

关部门应充分调动各方的积极性,推动柑橘果业政

策性保险试点工作,积极开拓特色林果业等支柱产

业的保险服务领域,进一步扩大设施农业保险,农房

保险等涉农保险业务,确实分散果农的生产风险;建
立多元化的农业保险投保模式,努力做好风险防范

与承保理赔服务工作,建立多层次的农业保险保障

体系,加强对农业保险经营的监督管理,增强果农抗

风险的能力。
(6)建立常设的行业应急管理部门。构建行业

固定的应急部门,组织制定行业突发事件的总体应

急预案;承担政府相关部门对突发事件的宣传、预防

及应急准备工作;及时发布行业预警信息,上报各地

的灾情,使得政府应急部门及时得到有效、准确的灾

情信息;组织协调行业与政府各部门的关系,保证政

府各部门的应急管理有效实施。
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ImpactofEmergencyonInfluencingMechanismof
CitrusCirculationanditsCountermeasures

———TakingSnowDisasterandCitrusFruitFlyEventsin2008asanExample

LVJian-xing1,PANChuan-kuai1,2,QIChun-jie1

(1.CollegeofEconomics& Management,Huazhong
AgriculturalUniversity,Wuhan,Hubei,430070;

2.CollegeofBusiness,WuhanTextileUniversity,Wuhan,Hubei,430077)

Abstract Studyoninfluencingmechanismofemergencyoncirculationhasthevitalsignificanceon
disasterpreventionandpost-disasterreconstruction.Basedonagriculturalemergencies,domesticandfor-
eignrelevantresearchanddisastersofeconomicanalysismethod,thispaperintroducedthewaysfor
emergencytospread,constructedabasicframeworkofcitruscirculationandanalyzedtheinfluencing
mechanismofsnowstormfrostandbigflyeventoncitruscirculation.Theresultsshowedthattheimpact
ofsnowstormfrostoncitruscirculationmainlyfocusedontransportationandmarketwhilethebigflye-
ventinfluencedthecitruscirculationowingtotheselectionofconsumers’psychologicalreactionandbe-
haviormode.Thispaperfinallyputforwardseveralcountermeasures,suchasintensifyingpropaganda
andeducationtoimprovecitrusfarmersconsciousnessandabilityofdisasterpreventionandmitigation;

perfectcitrusindustrychain;constructacitrusdisasterwarningsystem;establishinganagriculturale-
mergenciesmechanismbygovernmentsatalllevels,strengtheningcitrusfruitsguaranteesystemandes-
tablishingpermanentindustrialemergencymanagementdepartments.

Keywords emergency;influencingmechanism;citruscirculation;countermeasuresandsugges-
tions
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