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摘暋要暋基于计划行为理论,构建了消费者对转基因食品购买意愿形成的理论模型。认为,消费者对转基

因食品的购买意愿受到消费者对购买 GMF的态度、主观规范、知觉行为控制、知觉困难、知觉道德规范、情感牵

连和自我认同等7个因素的影响。在借鉴国外学者设计的量表基础上,经过对预调查数据进行项目分析和探索

性因子分析,设计了用以验证理论模型的量表。
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暋暋在转基因技术飞速发展的同时,有关转基因技

术和食品的争论也愈演愈烈。然而,消费者的购买

意愿将决定其是否选择购买转基因食品(genetical灢
lymodifiedfood,GMF),从而最终影响转基因技术

及其产品的发展方向和市场前景,因此研究消费者

对 GMF购买意愿就显得十分重要。在关于影响消

费者对 GMF购买意愿的影响因素的研究方面,国
内学者主要考虑消费者人口学统计特征对购买意愿

的影响[1灢4],而国外学者已经利用计划行为理论

(theoryofplannedbehavior,TPB)来构建消费者对

GMF购买意愿的理论模型。
本文在借鉴国外最新研究成果的基础上,对消

费者关于 GMF购买意愿形成理论及对消费者关于

GMF购买意愿形成模型实证检验的方法进行研究。

暋暋一、消费者关于GMF购买意愿形成
模型的理论框架

暋暋1.理论回顾

1991年 Ajzen提出的计划行为理论[5],在国外

已被广泛应用于多个行为领域的研究,并被证实能

显著提高对行为研究的预测力和解释力,被认为是

社会心理学中最著名的态度行为关系理论。

TPB包含5个要素:栙对行为的态度,是指个

人对该项行为所持的正面或负面的感觉,亦指由个

人对此特定行为的评价经过概念化之后所形成的态

度。栚主观规范,是指个人对于是否采取某项特定

行为所感受到的社会压力,亦指在预测他人的行为

时,那些对个人的行为决策具有影响力的个人或团

体对于个人是否采取某项特定行为所发挥的影响作

用大小。栛感知行为控制,是指反映个人过去的经

验和预期的阻碍,当个人认为自己所掌握的资源与

机会愈多、所预期的阻碍愈少,则对行为的知觉行为

控制就愈强。栜行为意愿,是指个人对于采取某项

特定行为的主观机率的判定,它反映了个人对于某

一项特定行为的履行意愿。栞行为,是指个人实际

采取的行动。这5个核心要素之间的关系形成了2
个层次;首先是对行为的态度、主观规范和感知行为

控制共同决定了行为意愿;其次是行为意愿和感知

行为控制共同决定了行为。TPB中关于行为意愿

模型的基本假设为:个人对于某项行为的态度愈正

向时,则个人的行为意愿愈强;对于某项行为的主观

规范愈正向时,同样个人的行为意愿也会愈强;而当

态度与主观规范愈正向且感知行为控制愈强的话,
则个人的行为意愿也会愈强。

鉴于TPB是分析态度和行为最有效的概念性框

架之一[6],有不少研究人员应用 TPB来分析消费者

对转基因食品的购买意愿[7灢9]。然而随着关于消费者

对GMF购买意愿研究的不断深入,不少研究人员发
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现仅仅有消费者对购买 GMF的态度、主观规范和感

知行为控制这3个原始建构不足以解释消费者对

GMF的购买意愿,必须要加以修正。有的研究人员

主张将原始建构中的某个单一建构进行细分[10灢12],从
而将TPB中影响行为意愿的3个建构分解为5个建

构,即:对购买 GMF的态度、知觉困难、知觉行为控

制、主观规范和知觉道德规范。也有一些研究人员主

张扩展TPB的原始建构[13灢16],从而将 TPB中影响行

为意愿的3个建构扩展为6个:对购买GMF的态度、
主观规范、感知行为控制、自我认同、道德规范和情感

牵连。研究者根据细分 TPB原始建构和扩展 TPB
原始建构的方法分别构建了消费者对 GMF购买意

愿理论模型[14,17]。这些修正后的TPB能够较好地解

释消费者对GMF的购买意愿。

2.消费者关于GMF购买意愿形成模型的构建

(1)模型的构建。在前人研究的基础上,提出消

费者对GMF购买意愿形成模型,如图1所示。模型

中消费者关于 GMF的购买意愿受到7个方面的影

响:对购买GMF的态度、主观规范、知觉行为控制、知
觉困难、知觉道德规范、情感牵连以及自我认同。

图1暋消费者关于GMF购买意愿形成模型

(2)解释变量的描述。对购买 GMF的态度:个
人执行某项特定行为的迫切性(合意性)的知觉,此
态度取决于此项行为后果对个人影响的预期和信

念,它关注的是购买行为的知觉后果。主观规范:反
映的是消费者执行一项行为的动机,该建构融合了

其生活中重要的人(如家人、朋友和重要的其他人)
如何看待此项特定行为的预期。知觉行为控制:消
费者对购买和吃什么的个人控制的知觉,他/她认为

这种知觉影响其对 GMF收益和风险的判断。知觉

困难:消费者的能力和技能,它们影响消费者在发生

问题时对行为的个人控制程度[12]。知觉道德规范:

个体对于以一定的方式行事是正确或错误的固有的

信念,而 不 考 虑 这 种 行 动 造 成 的 个 人 或 社 会 后

果[18]。情感牵连:个人多大程度上热衷于所参与的

行为。自我认同:个人自我中对行为起着显著作用

的那部分[19],包含个人认同和社会认同两部分[20]。

暋暋二、消费者关于GMF购买意愿形成
模型验证量表的设计

暋暋1.量表题项的来源

选择了消费者关于 GMF购买意愿形成模型的

7个变量,即对购买 GMF的态度、主观规范、知觉行

为控制、知觉困难、知觉道德规范、情感牵连和自我

认同,编制了消费者对 GMF购买意愿形成模型的

原始量表。其中,对购买 GMF的态度和知觉困难

测量采用Chen的量表中的一个子集[9,21]。主观规

范、知觉行为控制、知觉道德规范、情感牵连和自我

认同均采用了Spence等[14]所设计的量表。消费者

对 GMF 购 买 意 愿 测 量 采 用 了 Spence 等[14]及

Chen[9]的量表中的相关题项。在题项的测量方法

上,自我认同变量的相关题项采用两分法,其余题项

均采用李克特5点量表。

2.量表题项的筛选

(1)数据来源。调查地点限定在苏州各区、县市

的连锁超市、大卖场,具体地点采用分层抽样法确

定。调查时间为2010年10月25—26日。由调查

员(苏州农业职业技术学院经济管理类专业学生)通
过简单的面谈确定目标消费者,然后由目标消费者

填写调查问卷。调查发放问卷200份,收回158份,
剔除漏答关键信息及存在明显错误的问卷,最终获

得有效问卷143份,有效率71.5%。
(2)量表题项的筛选方法和量表的形成。根据

程培堽等采用的量表题项的筛选方法[22],最终确定

了消费者对 GMF购买意愿形成模型各建构的量

表,共有18个题项,见表1。

3.量表的信度和效度检验

所谓信度是指量表的可靠性或者稳定性。在态

度量表中常用的检验信度的方法是 Cronbach暞毩系

数。一般认为 Cronbach暞毩系数最好高于0.7。购

买 GMF的态度、主观规范等建构的量表的 Cron灢
bach暞毩系数均大于0.7,表明量表内部一致性较高,
情感牵连建构的量表大于0.6,基本满足内部一致

性。知觉行为控制、知觉困难、道德规范、购买意愿

等建构的量表的 Cronbach暞毩系数均小于0.7(见
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表2)。但总量表信度达到0.706,因此量表的内部

一致性较好。
表1暋消费者关于GMF的购买意愿模型量表

变量 题项

1.对购买 GMF
的态度

1.1我认为购买 GMF非常糟糕

1.2我强烈赞成购买 GMF
2.主观规范 2.1我生活中对我重要的人不介意他们所吃的

食品是否是 GMF
2.2我生活中对我重要的人不介意我吃 GMF

3.知觉行为控制 3.1我认为我能控制自己的饮食

3.2我认为我能控制饮食不含转基因成分

4.知觉困难 4.1即便我不想买 GMF,我想我也无法避免

4.2如果 GMF在商店中能买到,要是我不想
买,就能轻易地做到不买

4.3我购买食品时想避开 GMF,觉得困难

5.自我认同 5.1我是愿意吃 GMF的那类人

5.2我是只吃自然生长、不含转基因成份食品
的那类人

6.道德规范 6.1出于道义理由,我不应该吃 GMF
6.2我不认为生产 GMF有道义上的错误

7.情感牵连 7.1我认为关于 GMF的决策很大程度上与我
无关

7.2政府部门对 GMF的未来所做的决策使我
感到不安

7.3我在情感上关注是否应生产 GMF
8.购买意愿 8.1未来某个时候我打算购买 GMF

8.2要是 GMF在商店能买到,我肯定不会购买
它

表2暋量表的信度和效度检验

变量 Alpha系数 特征值 解释比例/%
1.购买 GMF的态度 0.787 1.651 82.57
2.主观规范 0.880 1.786 89.31
3.知觉行为控制 0.433 1.290 64.50
4.知觉困难 0.473 1.523 50.78
5.自我认同 ——— 1.324 66.20
6.道德规范 0.483 1.358 67.92
7.情感牵连 0.678 1.857 61.89
8.购买意愿 0.506 1.476 73.81

暋暋效度是指测量结果在多大程度上反映了概念的

真实含义。测量的效度越高,表示测量的结果越能

反映其所欲测量对象的真正特征。本文主要检验2
种常见的效度:内容效度和结构效度。内容效度指

量表内容(或者题项)的合适性,即量表内容是否反

映所要测量的心理特质。本量表的测量项目建立在

国外学者的研究成果的基础上,并且在相应的研究

得到广泛应用,然后又进行专家访谈,对测量项目进

行修订和补充。因此量表的内容效度是有保证的。
结构效度是指某一测量工具能够测得一个心理特质

的程度。各变量解释比例都大于50%,见表2,这表

明量表的结构效度都很高。

暋暋三、结暋语

基于计划行为理论,提出了消费者对 GMF购

买意愿形成的理论模型。该模型认为,消费者对

GMF的购买意愿形成受到对购买 GMF的态度、主
观规范、知觉行为控制、知觉困难、知觉道德规范、情
感牵连和自我认同等7个因素的影响。为验证理论

模型,在借鉴国外学者开发的基础上,构建了一个用

以测量消费者对 GMF购买意愿形成模型中有关建

构的量表。总体而言,总量表的信度和效度通过了

预调查数据的检验,但是部分建构的量表的信度还

需要通过扩大样本群进行检验,或对子量表重新进

行修订来进一步优化所有建构的信度。
继续优化所有建构的量表的信度,使其更具有

科学性;扩大样本的采集范围,增加样本量,使样本

更具代表性;采用结构方程模型验证各变量之间的

关系应是今后进一步研究方向。
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Abstract暋Basedontheoryofplannedbehavior(TPB),thispaperconstructsthetheoreticalmodelof
theformationofconsumer暞sintentionstobuygeneticallymodifiedfood.Themodelshowsthatconsum灢
er'sdecision灢makingwithregardtopurchaseofgeneticallymodifiedfoodisaffectedbysevenfactors:

consumer'sattitudetowardsgeneticallymodifiedfood,subjectivenorms,perceivedbehavioralcontrol,

perceiveddifficulty,moralnorms,emotionalinvolvementandself灢identity.Basedonscalesbyforeign
scholars,thispaper,afteranalyzingexploratoryfactorsandpre灢surveydata,designsaquestionnaireto
empiricallyexaminethetheoreticalmodels.
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