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依托社区的养老院连锁经营模式研究 
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摘　要　我国养老院建设中存在着经营模式理念落后、管理混乱等问题,严重削弱了养老院的养老服务功

能.结合酒店连锁经营理念,探究了依托社区的养老院连锁经营模式的可行性,从定义、选址、经营者选择和内

部管理等４个方面深入分析了养老院连锁经营模式,并指出该模式的优势:通过规模效应能有效降低成本,形成

价格优势;能充分利用社区资源,完善社区基础设施建设;能满足各收入阶层老年人的养老需求;能使养老形式

多样、方式灵活;有利于养老院服务标准得到保障.
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　　２０世纪７０年代以来,我国计划生育政策造成

了社会普遍存在的“４２１家庭”模式现状,家庭养老

问题愈发凸显,使得一直以“养儿防老”为传统的家

庭养老模式走向末路[１].而遗憾的是社会在养老产

业建设上却能未跟上家庭结构的变化和养老形势的

变化,与发达国家的养老体系相比,我国无论是在政

策制定、养老金投资运营管理、收益分配还是配套服

务设施建设等环节上都存在着许多不足[２],如何更

好地发挥社会养老功能、缓解家庭养老困境已成为

亟待解决的问题.
国家在“十二五”规划中强调机构养老是养老产

业链中极其关键的环节,机构养老在老年人口日益

增多的今天应该与家庭传统养老一起共同肩负起赡

养老年人的重任.当前,中国养老事业虽然发展迅

速,但仍然存在床位及养老设施总量严重不足,养老

院服务项目单一、功能过于简单、从业人员素质低且

缺乏培训、专业技术人员严重不足、经营理念落后、
管理混乱、过度追逐利润、忽视人性等诸多问题,从
而严重影响了社会整体养老产业的发展,削弱了养

老产业平衡人类社会发展的基石作用.为此,本文

拟结合酒店连锁经营理念,探究依托社区的养老院

连锁经营模式的可行性,并深入分析养老院连锁经

营模式的运行方式,以期能够为缓解我国目前严峻

的养老供需矛盾、开拓社区养老院市场提供相应的

对策和建议.

　　一、文献综述

　　１．养老院功能的相关研究

养老院是众多养老形式中较为主流的形式之

一,在２１世纪前是我国社会福利机构的组成部分.
陶立群在«中国老年人社会福利»一书中认为,养老

院是一种向老年人提供便利和服务的设施,并向有

一定经济负担能力的和生活自理能力的普通老年人

提供住宅服务的一种养老机构[３].徐朝辉认为,“养
老院是指向老年人提供吃、穿、住等综合性照顾护理

服务的机构”.[４]

民政部在«社会福利机构管理暂行办法»中将养

老院定义为社会福利性质.２０００年,财政部、国家

税务总局在有关老年服务机构税收问题下发通知中

(财税[２０００]９７号)提及了对于非营利性老年服务

机构免征所得税,养老院在社会福利性之上首次出

现了非营利性的性质定义.但同时,学术界的很多

学者坚持认为养老院是拥有高外部经济效应的商

品,以营利为目的[４].因此,从养老院功能的不同入

手,我国的养老院在性质上分为福利性、公益性、非
营利性和营利性等.由此,在登记管理的过程中,养
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老院出现了事业单位、民办非企业单位、企业等３种

截然不同的形式,以非营利为目的的养老院由民政

部门登记,确定为民办非企业;以营利为目的的养老

院确定为企业,由工商部门登记后开业;由政府财政

全额拨款的养老院确定为事业单位[５].
对于养老机构的功能定位,由于学者的研究视

角不同,学术界尚未达成一致的看法,但他们都认为

养老机构是社会养老服务体系的重要补充.如伍国

铭认为,“机构养老是指通过国家、社会组织和个人

等各方设立养老机构,为老年人提供生活照料、康复

护理、文化娱乐等综合性服务的一种养老模式”[６].
机构养老在我国老年福利服务体系中处于补充地

位,但其发挥的作用却不容小觑.钟颖峰等则认为

养老院等非营利组织是提供社会保障的重要力量,
是帮助老年人建立住养幸福生活的选择[７].以上从

不同角度考虑的关于养老院功能的观点都一致认

同,养老院是为老年人提供住养服务的机构,是社会

养老服务体系的补充.

２．社区养老院经营模式相关研究

董红亚认为,“所谓社区养老服务,是指老年人

选择居家养老,并由社区为其提供养老服务的一种

养老方式”.[８]这种养老服务既不同于机构养老,也
与传统的家庭自然养老有着较大的差别,它把家庭

养老与社会养老有效结合在一起,是以家庭为核心、
依托社区为老年人提供生活照料、医疗康复、精神慰

藉、文化娱乐等养老服务,同时提供上门服务和社区

中心服务等多样化服务形式的一种养老模式[８].
社区养老院是针对那些愿意选择在自己熟悉的

环境中养老的老年群体而建立的,其经营模式包括

社区养老院经营者在社区内利用社区内的已有资源

或自己新建的各种养老设施为老年人提供日常生活

照料和服务,在此基础上,社区养老院为了增加盈利

空间也会开办一些便利老年人生活、迎合老年人需

求的收费服务[９].
社区养老院的经营模式有以下优势:
(１)老年人心理上有安全感.老年人生活在自

己所熟悉的环境之中,同时得到家的感觉,既可以使

老年人的生活得到及时照料,又可以降低老年人子

女的赡养负担,老年人在这种环境下可以全身心放

松地享受晚年生活.
(２)成本低,在养老服务市场竞争中具备价格优

势.社区养老院在拥有自己的养老床位的同时,可
以通过提供上门家政服务实现老年人居家养老的照

顾,这就充分发挥了社区养老院的地域优势,在减少

养老院自身床位、设施维护成本的同时实现了老年

人的养老.在利用社区养老院这一优势降低成本的

同时,经营者还可以在社区的授权下将社区内闲置

的基础设施加以充分利用,如此又进一步节约了社

区养老院的前期投资.
(３)坐拥社区地理优势的社区养老院有大量的

潜在消费者,拥有很高的消费者覆盖面.老年人对

家的眷恋是不分阶层的,无论是低收入老年人还是

中高收入的老年人在晚年都希望离自己熟悉的环境

更近一些,因此低、中、高收入的老年人都是社区养

老院的潜在消费者.
虽然社区养老院在经营方面有多方面的优势,

但我国目前社区养老院还无法满足老年人的养老需

求,它在建设过程中同样存在许多不足之处:
首先,管理无法实现规范化,缺乏固定的管理章

程.社区养老院由于上文提到的成本优势造成了较

低的准入门槛,许多中小规模投资者便将自己的目

光集中在建立社区养老院来谋取利益,这些社区养

老院大多是小规模的养老机构,经营者的文化程度

和整体素质也普遍存疑,在建设过程中完全没有建

立公司制度和管理体系的概念,缺少规范化管理所

导致的诸多管理问题将无法避免.
其次,服务态度和护理水平标准不一.社区养

老院雇佣的工作人员大多是文化程度不高的外来务

工人员,工作人员的素质和业务水平普遍不高,最为

关键的是这些工作人员的流动性极大,对养老院的

安全也带来极大隐患.当前,我国养老院护理专业

型人才严重匮乏,就连大型福利院的高水平专业护

理人员都存在巨大缺口,何况投资规模更小的社区

养老院了.因此,社区养老院的整体服务水平是养

老院建设中的一大隐患.

３．酒店连锁经营(经济型酒店)与养老院相结合

的可行性分析

我国目前在养老院经营模式上以家庭养老、机
构养老和社区养老这３种经营模式为主,将酒店连

锁经营的成功理念植入养老院经营模式中的探索研

究少之又少,但少不代表这两者的融合不存在可行

性,相反,这代表在这一领域存在巨大的发展空间.

２０世纪９０年代,英国的社区养老模式,通过依

靠社区,官方与民间共同协作,在政府的主导下在社

区中实现对老年人的生活照料、物质支援、心理支持

和整体关怀,不仅在心理上满足了老年人的需求,而

４０１



第５期 谷　丽 等:依托社区的养老院连锁经营模式研究  　

且使老年人的精神生活得到了很好的慰藉,大大提

高了老年人的生活质量.这也使得老年人在社区内

部形成了一种与家庭、朋友、邻里以及社区其他人士

保持紧密关系的社会支持网络[１０].这种立足社区、
依托社区,利用社区内的老年设施,以社区照顾的方

式尽可能的建设与老年人生活紧密结合的社区养老

模式,使得社区养老院成为最理想的养老院[１１].
而如何将社区养老院从各个孤立的社区中拯救

出来,将各个社区的资源加以整合,在保持各个社区

独特性的同时实现管理、资源调配、资金流的统一管

理,就需要将连锁型酒店(经济型酒店)的理念整合

进来.
连锁经营在其发展过程中形成自身独特的经营

优势,特别是在服务和成本两个方面为社区养老院

的建设提供了丰富的经验借鉴.在服务方面,连锁

经营在部门职能、岗位职责和服务操作等方面都执

行统一的服务标准,消费者无论到哪家商店消费,都
能购买到相同质量和价格的产品,同时享受一致的

优质服务,从而赢得了消费者信任,形成极为稳定的

顾客群体.在成本方面,连锁经营实现了规模化经

营,它能够聚集各个连锁企业在市场营销技术、服务

技术、业务流程及操作技术等方面的研发成果,进行

科学化管理,提高了管理效率,减少不必要的损失和

浪费[１２];同时,连锁经营还能够对人力、财力、物力

以及信息技术等资源进行统筹管理,由各个连锁企

业分摊采购成本,大大降低整体的运营成本,在销售

中取得价格竞争优势,促进经济效益规模增长.
对我国首家养老型酒店的研究阐释了酒店业与

养老院建设相结合的可操作性,其目前的高入住率

也表明了养老型酒店人性化设计的受欢迎程度[１１].
只是目前唯一的缺陷是,养老型酒店面向的是高收

入家庭的老年人群体,需要许多附加的投入,如购物

中心、高档餐厅等,从而导致其成本居高不下,其收

费标准也因此远高于大众的收入水平.高端酒店由

于成本、经营模式等问题而逐渐衰落.连锁酒店在

这种背景下应运而生,并且得到了蓬勃发展.以社

区为依托的连锁养老型酒店也可以成为解决传统养

老院诸多问题的可行方式.社区养老院连锁经营模

式将市场定位在社会中低层老年人群体,通过同一

品牌、连锁经营来降低成本,提供性价比相对较高的

养 老 服 务,在 成 本 和 服 务 上 都 实 现 了 模 式 的

创新[１３].

　　二、依托社区的连锁养老院模式的

组织架构和运行方式

　　从依托社区的连锁养老院模式的定义、选址、经
营者、运作模式４个层面阐释此模式的可行性和优

越性,并以此为基础进一步设计其管理方式,从而实

现该模式的一整套建设方案.依托社区的连锁养老

模式其目的在于对社区中各个分散的、孤立的小型

养老院进行统筹管理,以兼并或特许加盟的形式,
在连锁养老院总部的统一规划和管理下,实现养

老院服务规范的统一化、服务态度和服务水平的

标准化.

１．依托社区的连锁养老院模式的组织架构

依托社区的连锁养老院从建立到形成规模不是

一蹴而就的,而是需要一定时间的经营和扩张才能

慢慢形成拥有一定影响力的连锁养老机构.因此,
在发展初期和具备一定规模时所采用的组织结构要

有所区别,以实现这种模式的养老院经营模式在各

个时期都具备符合自身情况并有利于整个连锁产业

发展的组织结构.
在依托社区的连锁养老院建设初期,由于连锁

产业链上的养老院数量还无法实现规模效应,养老

院在资源共享和信息交流上存在许多困境,为老年

人提供流动式服务的连锁产业在经营的过程中还无

法实现跨地域操作,因此,初期阶段的组织结构适合

具备高度集权管理的直营连锁形式在城市重点社区

设立连锁养老院,以期形成以点带面的发展局势.
初期采用直营连锁的优势在于:整个连锁养老产业

链可以在总部的统一领导下进行资金的合理调度、
经营战略的合理制定和人事管理的有效运转.同

时,由于可以在统一调度下开发和利用连锁产业链

中的整体性资源,在这种模式下可以充分规划连锁

产业的整体发展规模和发展速度.具体的组织结构

如图１所示.
发展初期通过直营连锁,依托社区的连锁养老

院可以在总部的统一指挥下依靠统一的高质量服务

标准和服务理念迅速树立品牌形象并实现扩张.而

在这一发展的过程中,总部利用其集权优势,可以迅

速对新发现的老年人市场需求或全新的服务模式做

出反应,从而不断地满足老年人的需求并快速集聚

市场吸引力.
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图１　依托社区的连锁养老院具体架构

　　２．依托社区的连锁养老院运行方式解析

(１)定义.依托社区的连锁养老院是指在精确

统计城市内所有社区数量后,在各个大型社区或对

若干小型社区进行整合后的区域的中心位置(每个

社区的连锁养老院辐射５公里范围),利用社区现有

的资源和硬件设施,通过直营或特许加盟等形式建

立起的一种拥有统一的服务标准、人性化的服务态

度、星级化的养老硬件设施和平民化的入住价格的

连锁型养老院.
依托社区的连锁养老院可以是对各个社区已有

的中小型养老机构资源的一种升级改造,将原本分

布零散且管理凌乱的养老院进行统一的规范,纳入

连锁管理;同时对于本身缺少养老院的社区,总部经

营者也可以在该社区建设全新的养老院.所有的连

锁养老院统一名称、服务标准、硬件设施和管理模

式,旨在提升服务水平、护理专业度、多样化服务内

容,实现高级护理人员和管理人员的培养和流通,给
予所有享受连锁养老院服务的老人标准化的家的享

受;在框架模式统一的基础上,养老院的内部建设可

以根据各个社区的特色营造出各自的社区文化氛

围,还各个社区的老人家的感受.
(２)选址.从依托社区的连锁养老院这个名字

就不难看出,连锁养老院的选址要紧紧围绕社区进

行,将养老院的选址目标聚焦于社区内或社区周边

交通便利的地点,既能方便老年人的出行又能减少

子女探望时的麻烦,最大程度确保了养老院便利性

的优势.同时,便利的交通条件和固定规模的人口

流动量还有利于养老院自身品牌的宣传和增值服务

的开拓.
在连锁养老院总部建设方面,如果是政府直接

管理的,可以以某市级福利院为总部,通过特许经营

的形式进行社区养老院连锁;如果是民办的养老机

构,可在政府的扶持下,以自己的养老院作为总部,
通过特许加盟或者兼并来实现连锁经营.

当然,开办养老院不是慈善事业,必须考虑到养

老院的收支平衡,这一点无可厚非,因为即使是政府

牵头,政府也有必要考虑自身的财力和财政预算的

情况才能确保连锁养老院健康有序的发展.因此,
依托社区并不代表连锁养老院要覆盖城市的每一个

社区,在依托社区的连锁养老院的定义中就提到连

锁养老院的各个连锁单位应建立在大型社区或对若

干小型社区进行整合后的区域的中心位置,也就是

说,在落户社区之前,必须对社区的人口总量、消费

能力和年龄结构进行细致的调查,对于人口较少、消
费能力不足或养老服务需求不高(老年人口偏少)的
社区,需要通过与其他类似社区的重新整合规划后

再进行连锁分院的选址.
(３)经营者选择.依托社区的连锁养老院最适

合的经营者是政府.我国民政部在最新的«养老机

构设立许可办法»中进一步明确了养老院建设的最

低标准.同时,养老院成本漫长的回收期也是只有

政府才能真正办好依托社区的连锁养老院的重要原

因.养老院是一个漫长的经营过程,短期内无法看

到收益,更何况是在此资金压力下开设连锁养老院.
而政府作为此运营模式的经营者,在建设初期

拥有无可比拟的资源优势,总部可以以市级福利院

为基地,成立一个依托社区的连锁养老院品牌,利
用街道办事处的信息,统筹规划城市已有社区养

老院的建设情况和规模,省去了大量的调查成本

和时间.
另一方面,政府本身就是养老院的一块招牌,大

部分的老年人将“公办”视作养老院质量的保障,因
此以政府作为经营者,通过特许经营的形式,逐级向

社区授权开设连锁养老院是依托社区的连锁养老院
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可以快速推广的捷径.同时,政府因为自身的影响

力和公信力,其在制定连锁养老院的连锁管理规范

过程中也会更加严格,统一的服务质量标准、硬件标

准、人员标准等也会更有保障.
(４)内部管理.依托社区的连锁养老院要一改

单纯依靠义工进家庭进行家庭养老护理的社区服务

模式,而是以社区为依托建立一个实体连锁养老院,
将除事业单位性质的养老院以外的所有养老院按照

地域划归社区,通过特许加盟的形式,在不改变养老

院所有权和归属权的情况下,总部只是作为一个大

型的决策和监管机构,制定从上到下的统一连锁管

理标准、掌握对依托社区的连锁养老院的管理与监

督权力,并要求加盟机构按总部的方针政策,统一名

称标识、服务标准、硬件设施和管理模式,旨在提升

服务水平、护理专业度、多样化服务内容,实现高级

护理人员和管理人员的培养和流通,给予所有享受

连锁养老院服务的老人宾至如归的享受.
依托社区的连锁养老院成为一个全新的专门服

务于老年人的公共服务平台.在这个平台上可以根

据养老院老人的实际需求开展形式丰富的养老服

务:利用大学生渴望社会实践经历的心态大量吸纳

大学生走进社区养老院做义工,让大学生或者医务

人员对老年人进行养生健康宣传等,给老年人带来

生机与活力的同时,还能搜索和培养人才;向老年人

提供个性化服务,如定期体检、心理咨询、陪同聊天、
协助就医等服务;拓展老年人娱乐生活,在连锁养老

院建设中保证５０~１００m２ 的老年人棋牌或娱乐场

地,搭配心理辅导室,定期在政府协助下招募大学生

义工或实习者作为心理辅导员;充分挖掘养老院的

区位和品牌优势对外增加附加收费如广告、其他社

区辅助服务等,对内增添部分收费服务项目以供高

收入老年人付费使用,以此增加收入补贴养老院基

础设施建设,实现良性循环.
这种经营模式所创立的品牌效应必将成为连锁

养老院的生存保障,“家门口的养老院＋价廉服务好

的连锁养老院”将成为依托社区的连锁养老院的核

心竞争力.

　　三、依托社区的连锁养老院优势
分析

　　依托社区的养老院连锁经营模式,以连锁这一

高效低成本的运作模式为特色,经营者通过特许经

营的方式向各个社区扩张,在社区原有的养老服务

设施基础上,根据自身的经济实力和所掌握的资源,
通过整合土地资源、人力资源和基础设施等实现社

区已有资源的再利用;对连锁产业链中的养老院实

行规范统一的管理标准,护理流程和日常服务程序

化,从而实现高水准的养老院服务(图１).

图２　依托社区的养老院连锁经营的优势

　　１．能通过规模效应有效降低成本,形成价格

优势

依托社区的连锁养老院模式由于可以充分利用

经过整合后的社区已有资源,这就大大降低了养老

院建设初期的投资成本;并且连锁经营所形成的连

锁产业链在有效的管理和运营下可以实现规模经

济,在养老院日常的采购、护理、活动开展和员工培

训过程中由于规模效应的作用不仅有效地降低了日

常运营成本,还可以实现资源的共享和交流,免去了

养老院各自为战时必须单独购买某些资源而造成的

成本增加和资源闲置,进而使整个连锁产业链中的

养老院在竞争中具备极强的价格优势.

２．能充分利用社区资源,完善社区基础设施

建设

依托社区的连锁养老院在利用原有社区资源和

设施的同时也在原有的基础上对这些基础设施进行
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着完善,因为只有不断提升和完善这些基础设施,连
锁养老院的照顾、护理服务才能不断提升,因此连锁

养老院与社区基础设施优化是一个双向的良性循环

过程,连锁养老院的存在可以长期确保社区基础设

施的提升而不是消耗.

３．能满足各收入阶层老年人的养老需求

连锁经营的规模效应使成本降低的同时,其资

源共享的优越性为养老院开展多种形式和多种等级

的养老服务提供了可行性,在总部的连锁管理要求

所有养老院配备统一的服务设施、开展统一标准的

养护服务的同时,连锁链中的养老院可以共同出资

购买中高档的服务(如请名医义诊或购置先进诊疗

设备)或者中高档的护理仪器以供连锁链中所有养

老院老人无偿或有偿使用.连锁养老院中按照不同

的服务等级与服务内容来设定不同的收费标准,也
可提供梯度的服务等级来同时满足不同收入阶层老

年人的各种需求,从而多层次、多形式、全方位地开

展养老服务[１４].

４．能使养老形式多样、方式灵活

如果老年人独居无法得到子女及时照顾或者老

年人缺乏自理能力,那么他们可以选择就近入住社

区连锁养老院,在获得日夜全方位护理和享受连锁

养老院规范化的服务的同时消除缺乏与子女沟通的

孤独感;如果老年人希望居家养老就可以选择连锁

养老院的上门照护服务,最大限度让老年人在不改

变生活环境的情况下得到生活上的协助.

５．能提升养老院服务态度和护理水平

我国的社区医疗水平到目前为止仍然很难取得

社区居民的放心,这就导致了社区服务在医疗护理

领域的劣势.但依托社区的连锁养老院可以获得总

部聘请的高水平护理人员和医疗人员的支持,这就

成为了其在养老院竞争中站稳脚跟的基石.

６．能使养老院的服务标准得到保障

以社区为依托的优势在于可以有效接受来自两

方面的监管.一方面,家属可以随时了解到老人在

养老院内的生活满意程度,随时了解养老院的发展

状况和员工的服务态度,从而减少甚至消除子女对

老人照料情况的担忧.另一方面,就我国目前的现

实状况,养老院开进社区,尤其是居民整体文化素质

不高的小区,往往会遇到迷信的小区业主的阻挠,认
为老年人在小区养老晦气,因此使用各种手段寻找

养老院所存在的问题以图将养老院赶出小区,这也

间接对养老院的各项服务提出了更严格的要求,是

来自社会大众对于连锁养老院服务水平和质量的监

督.有了多方面的随时监督,能使养老院的服务标

准得到保障.

　　四、结　语

　　依托社区的连锁养老院是集合了大型养老院和

社区养老院的优势而产生的全新经营模式,因此,这
种模式下的养老院不仅可以提供多种形式服务,还
可以拓展属于自己的全新的经营内容.但是,要解

决目前养老院经营困难的局面,政府必须制定养老

院发展的长远规划,通过补助、低息贷款、床位补贴、
土地和税收优惠等一系列措施来提高养老院经营者

的积极性,为养老院提供更大的生存发展空间.
另外,政府还应该对护工的工资制定国家标准,

所有养老院的护工都不得低于国家规定的护工最低

收入标准,以此来向社会认可护工的社会地位并让

护工有得体并与自身付出等值的收入;加强与职业

技术学院和各高校的合作,规定部分职业技术学校

如卫校等必须开设老年护理培训,培养老年护理专

职人员,在部分医科高等学校设立老年护理学院以

培养高素质高水准的老年护理专业人才;对养老院

护工设立职业技术水平考核,护工必须通过考核持

证上岗,不同等级的老年护理师拥有梯度的薪资等

级,既为养老院护工提供不断提升自身专业技术水

平的动力,又可以让各养老院及老人家属直观地对

护工进行评价.
当然,这些经营模式的制度设计只能缓解我国

养老院目前所处的困境,要想真正解决养老问题还

急需国家通过顶层制度设计,对养老资源进行统筹

安排,从根本上实现将有限资源的效用最大化,为更

多的老年人提供养老服务.
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ResearchonNursingHomeChainOperation
ModelRelyingontheCommunity

GULi,ZHOUYou,YAN WeiＧchun
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Abstract　present,therearesomeproblemsexistingintheconstructionofnursinghomesinChina,

suchastheoldＧfashionedoperationalmodeandthemanagementconfusion,whichhasweakeneditspenＧ
sionfunctionseriouslyandfailedtomeetthedemandsofcommunityendowment．Throughanalyzingthe
maneuverabilityofcombiningtheideaofchainoperationandtheconstructionofanursinghome,weexＧ
plorethefeasibilityofthenursinghomechainoperationmodelrelyingonthecommunity,andanalyze
theoperationmodeofchainoperationdeeplyfromfouraspects:definitions,siteselection,operatorselecＧ
tionandinternalmanagement．Wefurtherpointoutthatthismodelcouldeffectivelycutcost,fullyutilize
communitysources,improvetheinfrastructureconstructionofcommunity,meettheneedofseniorcitiＧ
zenswithdifferentincome,enabletheformsofendowmenttobediverseandflexible,andassuretheimＧ
plementationofservingstandardsinnursinghomes．

Keywords　nursinghome;chainoperation;communityendowment;managementmodel;organizaＧ
tionstructure
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