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农产品加工企业管理绩效的模糊综合评价研究 *

———以陕西省为例
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摘 要 为探讨农产品加工企业管理绩效水平的优劣,采用模糊综合评价法构建科学合理的管理绩效评价

模型,对当前陕西农产品加工企业进行研究。结果表明,陕西省农产品加工企业管理绩效水平最终评价结果为

0.714,处于良好水平,但整个农产品加工企业管理对于企业的财务管理以及创新学习指标明显缺乏足够的重

视。提出要协调各指标投入,促进提高农产品加工企业管理绩效,提高企业竞争力。
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  一般而言,绩效主要考虑经营的效益和资源利

用的效率两方面内容[1],重在高效率与高效益的结

合,并且通过投入与产出的分析实现绩效目标,是一

个超越“效率”的复合概念,“效率、效益、质量、效果”
被视为企业绩效的基本要素。单纯的“效率”难以体

现公共管理的价值多样性和目标多元化,而“绩效”
体现出一种更加全面、系统的价值内涵[2]。管理绩

效则是综合的工作成绩和效果,包括组织绩效、部门

绩效和个人绩效。管理绩效问题是科学管理的重要

内容和基本原则[3]。关于对管理绩效的衡量,可以

通过一部分可量化的指标即任务绩效,以及人际技

能和维持良好工作关系,帮助他人完成任务的动机

即周边绩效来综合衡量。
农产品加工企业是农业产业化经营的重要载

体,大力发展农产品加工企业是促进现代农业发展,
增加农民收入的必经之路。近年来,各地各部门着

力培育农产品加工企业,使之规模逐渐扩大,在增加

农民收入、农业综合效益、促进社会主义新农村建设

等方面发挥了重要作用。2007年,陕西省农产品加

工龙头企业实现销售收入395.6亿元、税后利润

24.5亿元、出口创汇5.6亿美元,分别较2003年增

长130.8%、51.4%和251.1%[4]。同时,农产品加

工企业自身的企业绩效管理还存在许多需要改进的

地方,如指标如何确立才能更加公平,怎样做到公平

化、合理化,权重怎样分配才能真正地体现企业绩效

的考核等一系列复杂问题。绩效管理是整个企业的

一项系统工程,不仅需要高级管理人员的领导与支

持,还需要各个相关部门的积极配合,从而推动管理

绩效不断深入开展,使得科学合理的管理手段所产

生的绩效达到预期目的[5]。本文以陕西为例,采用

模糊综合评价法对当前陕西的农产品加工企业进行

研究。由于农产品加工行业涉及范围极其广泛,本
文所指的农产品加工企业主要包括:农副产品加工

企业以及深加工企业。

  一、农产品加工企业管理绩效指标
体系构建

  农产品加工企业管理绩效主要体现为企业在经

营管理过程中对其资源利用的效率与效益上,而管

理绩效评价指标本身具有一定的重复性、复杂性,指
标间也具有相对独立性和模糊性等特点,因此,在农

产品加工企业管理绩效评价的过程中,采用平衡计

分卡构建指标体系。其核心思想是通过各指标之间

的相互驱动的因果关系展现组织的战略轨迹,实现

绩效考核到绩效改进以及战略实施到战略修正的战

略目标过程[5]。它强调企业绩效与企业战略之间的

紧密关系,通过4个方面内在的深层关系,详细阐明

了该体系的内涵[6],即通过成长与发展解决企业长
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期生命力的问题,提高企业内部战略管理的素质与

能力;通过自身管理能力的提高为客户提供最大的

利用价值;通过客户满意度促使企业形成良好的财

务效益;而良好的财务效益进一步推进企业管理流

程,最终实现最优管理绩效。据此本文从财务管理

角度、内部管理角度、创新学习角度、顾客角度,建立

4个大的指标体系,如图1所示。

图1 农产品加工企业管理绩效

模糊综合评价指标体系

  二、模糊综合评价的实证分析

本文运用模糊综合评价法进行评价,该方法能

够处理具有模糊概念的独立指标之间的关系,不仅

可以给出模糊对象的具体量化数据,还可以判断对

象的优劣等级,其结果较为准确地刻画了事物本身

的模糊状况[8]。因此,采用图1所构建的评价指标

体系,综合运用Delphi法和AHP法确定各指标权

重,运用模糊综合评价对陕西省的农产品加工企业

的管理绩效进行综合评价。

Delphi法是采取匿名的方式广泛征求专家的意

见,经过反复多次的信息交流和反馈修正,使专家

的意见逐步趋向一致,最后根据专家的综合意见,从
而对评价对象作出评价的一种定量与定性相结合的

预测、评价方法。运用Delphi法确定评语集,由专

家组对评价对象集里的每一指标进行相对等级评

判[9]。由于本文旨在研究农产品加工企业,因此在

本例证中选定10位来自不同领域的专家组成评定

小组,进行打分。根据专家调查表,同时结合层次分

析法计各指标权重。
(1)根据专家调查表,列出判断矩阵如表1,计

算权重。
表1 A-B 判断矩阵

A B1 B2 B3 B4
B1 1 1/7 1/3 1/4
B2 7 1 5 3
B3 3 1/5 1 1/3
B4 4 1/3 3 1

  1)计算A-B 判断矩阵的重要性权数

Wi=
4

∏
n

j
bij (i=1.2.3……n求出Wi

W1=
4
1*1/7*1/3*1/4 =0.331,同理,可

得W2=3.2,W3=0.668,W4=1.414

按照wi=Wi/∑
i

j
Wi 求出W 的分量wi。

w1=W1/∑
i

j
W1=0.059,同理得:w2=0.560,

w3=0.119,w4=0.252
由此求得特征向量W=[0.059,0.560,0.119,

0.252]T

2)计算 A-B 判断矩阵的最大特征根λmax=
4.102

3)进行一致性检验:CR=0.034;CR1=0.021<
0.1;CR2=0.033<0.1;CR3=0.080<0.1;

CR4=0.085<0.1
当CR<0.1时,一般认为一致性是可以接受

的,经验证明各指标均具有满意的一致性。
(2)同步骤(1),分别计算判断矩阵B1-b、B2-b、

B3-b、B4-b的重要性权数(在此只列举B1-b如表2
所示,其他的类似)。

表2 B1-b判断矩阵

B B11 B12 B13 B14
B11 1 1/3 1/5 1/5
B12 3 1 5 5
B13 5 1/5 1 2
B14 5 1/5 1/2 1
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  (3)根据以上计算,整理得出各个指标层权重如表3所示。
表3 各个指标层权重

目标层指标 准则层指标 权重 指标层指标 权重 优秀 良好 中等 及格 不及格

A

B1 0.059

B11 0.084 0.30 0.25 0.25 0.10 0.10
B12 0.565 0.25 0.30 0.35 0.05 0.05
B13 0.190 0.40 0.25 0.15 0.10 0.10
B14 0.161 0.35 0.25 0.25 0.10 0.05

B2 0.560

B21 0.079 0.50 0.20 0.10 0.10 0.10
B22 0.530 0.15 0.25 0.40 0.30 0.10
B23 0.220 0.35 0.15 0.25 0.15 0.10
B24 0.172 0.40 0.15 0.25 0.15 0.05

B3 0.119

B31 0.079 0.20 0.40 0.25 0.05 0.10
B32 0.156 0.50 0.20 0.10 0.10 0.10
B33 0.341 0.45 0.15 0.20 0.10 0.10
B34 0.424 0.35 0.15 0.20 0.20 0.10

B4 0.252

B41 0.087 0.40 0.15 0.15 0.20 0.10
B42 0.172 0.35 0.20 0.25 0.15 0.05
B43 0.243 0.25 0.35 0.15 0.15 0.10
B44 0.497 0.50 0.15 0.15 0.10 0.10

  (4)准则层上各因素的评价。由指标层上各指

标的评价结果构成的模糊评价矩阵左乘指标层各指

标的权重向量,便可以得到准则层上各因素的模糊

评价结果。
专家进行打分构成的模糊评价矩阵为:

U=

0.30 0.25 0.25 0.10 0.10
0.25 0.30 0.35 0.05 0.05
0.40 0.25 0.15 0.10 0.10
0.35 0.25 0.25 0.10 0.

é

ë

ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
úú05

B1= 0.084 0.565 0.190 0.[ ]161

0.30 0.25 0.25 0.10 0.10
0.25 0.30 0.35 0.05 0.05
0.40 0.25 0.15 0.10 0.10
0.35 0.25 0.25 0.10 0.

é

ë

ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
úú05

=

[0.2990.2780.2860.0760.064]

同理得到:
B2=[0.2640.2070.3180.2260.092]

B3=[0.3960.1760.1880.1380.100]

B4=[0.4030.2070.1670.1290.091]

(5)目标层指标的评价。对农产品加工企业管

理目标层进行综合评价,是用准则层上各因素的评

价结果构成的模糊评价矩阵右乘准则层各因素的权

重向量得到目标层的模糊评级得分结果。
A=[0.0590.5600.1190.252]

0.2990.2780.2860.0760.064
0.2640.2070.3180.2660.092
0.3960.1760.1880.1380.100

é

ë

ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
úú0.4030.2070.1670.1290.091

=

0.318 0.289 0.260 0.027 0.[ ]014

(6)最终评价结果。最终评价结果是一个数字,
表示对农产品加工企业管理绩效的最终评分结果。
它是用目标层的综合评价结果和评价等级向量相乘

得到的,分值越高说明管理绩效越佳。

V= 0.318 0.289 0.260 0.027 0.[ ]014

1
0.8
0.6
0.4
0.

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú2

=

  0.714   

  三、结 论

根据农产品加工企业管理绩效评价结果的实际

需要,将评价等级标准划分为5个等级,分别为:优
秀、良好、中等、及格和不及格。评语集相对应的等

级区间为:优秀:[1.0,0.8];良好:[0.8,0.6];中等:
[0.6,0.4;]及格:[0.4,0.2];不及格:[0.2,0]。根

据以上结果分析可知,陕西省农产品加工企业管理

绩效水平最终评价结果为0.714∈[0.8,0.6],按照

最大隶属度原则,通过运用模糊综合评价法与层次

分析法相结合,对陕西农产品加工企业管理绩效进行

了合理的评价,得出了陕西省农产品加工企业的整体

绩效管理水平处于良好水平。
经专家小组的反复评价与修正,明显可以看出

整个农产品加工企业对于企业的财务管理占0.059
以及创新学习指标所占权重0.119,两者各自所占

比重低于0.25,明显缺乏足够的重视,而对于内部

管理相对偏重,几乎一半以上的精力投入到了内部
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管理当中,财务管理欠缺,缺乏创新学习意识,属于

一个不平衡的绩效管理体系。长期如此下去,很有

可能会阻碍企业的快速发展,影响企业的整体发展

水平。因此各个企业要结合自身绩效评价体系,从
企业的整体发展水平出发,进行科学财务管理,加大

企业内部的创新学习,同时协调各方面的指标体系

权重,使企业平衡稳定的发展,提升企业的整体发展

水平使企业立足于同行业的领先地位。
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AnEmpiricalStudyofFuzzyComprehensiveEvaluationonManagement
PerformanceofAgriculturalProductsProcessingEnterprises

———ACaseStudyinShaanxiProvince

WANGFeng-li,WANGZheng-bing
(CollegeofEconomicsandManagement,NorthwestA&FUniversity,Shannxi,Yangling,712100)

Abstract ToresearchmanagementperformancelevelofAgriculturalproductsprocessingenterpri-
ses,buildingscientificandreasonablemanagementperformanceevaluation,foragriculturalproductspro-
cessingenterprisesinShaanxicurrentempiricalresearch,usingthefuzzycomprehensiveevaluationof
scientificandrationalmanagementperformanceevaluationmodel,Theresultsshowthatagricultural
productsprocessingenterprisesinShaanxiProvincereachedmanagementperformanceevaluationresults
forthefinallevelof0.714,whichingoodlevel.Whiletheentireagriculturalproductsprocessingenter-
prisesapparentlylackinsufficientattentionontheinnovationandlearningofenterprisesandfinancial
management.Therefore,coordinatetheindexinputtoimprovethemanagementperformanceofagricul-
turalproductsprocessingenterprises,whichimprovethecurrentperformanceofagriculturalproducts
processingenterprisesenhancetheircompetitivenesssignificance.

Keywords ShannxiProvince;agriculturalproductsprocessing;performance;fuzzycomprehensive
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